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- วสิยัทศัน์ 
“ซ.ีบ.ีแทค มุง่สู่องคก์รทีล่กูคา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใหก้ารยอมรบัในดา้นคุณภาพของ
สนิคา้ มกีารพฒันาอยา่งต่อเนื่อง บนพืน้ฐานการเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม เป็นธรรม และสรา้งผลประโยชน์ตอบแทนทีเ่หมาะสมแก่ผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี บนหลกัการบรรษทัภบิาล และมกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ี” 

 
-   พนัธกจิ 
ต่อประเทศ : ผลติชิน้ส่วนสนบัสนุนภาคอุตสาหกรรมของประเทศ มคีุณภาพ ไดม้าตรฐาน และ
ราคาเป็นธรรม สรา้งงาน สรา้งรายได ้ใหก้บัชุมชน 
ต่อสงัคมชุมชน : เป็นองค์กรที่ดขีองสงัคมในการด าเนินกจิการ โดยปกป้องผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มภายใตม้าตรฐานสากล และมสี่วนรว่มในการพฒันาคุณภาพชวีติของคนในชุมชนทีด่ ี
ต่อผู้ถือหุ้น : ด าเนินธุรกจิเชงิพาณิชย ์สามารถสรา้งก าไรเพื่อใหผ้ลตอบแทนที่ดแีละให้มกีาร
เจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื 
ต่อลูกค้า : สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยผ่านการน าเสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่มี
คุณภาพสงูในระดบัมาตรฐานสากล และราคาเป็นธรรม 
ต่อคู่ค้า : ด าเนินธุรกจิร่วมกนัโดยพืน้ฐานของการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม มุ่งสร้างความสมัพนัธ ์
และความรว่มมอืในระยะยาว 
ต่อพนักงาน : สนับสนุนการพฒันาความสามารถการท างานระดบัมอือาชพีอย่างต่อเนื่องให้
ความมัน่ใจในคุณภาพชวีติการท างานของพนกังานทดัเทยีมบรษิทัชัน้น า 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูองคก์ร 
1.1 ข้อมลูสถานประกอบการ 
ชื่อสถานประกอบการ  
(ภาษาไทย): บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั 
(ภาษาองักฤษ): C.B.TACT (THAILAND) CO.,LTD. 
ทีต่ ัง้ : 109/108-111 หมู.่2 ซอย.ซ.ีบ.ีแทค ถ.เทพารกัษ์ กม.26 ต.บางเสาธง  
อ.บางเสาธง จ.สมทุรปราการ 10570 
ละตจิดู : 13.56282          ลองตจิดู : 100.81814 
เลขทีต่ามใบ รง.4/เลขทีใ่บประกอบกจิการในพืน้ทีน่ิคมฯ:  จ.3-70-5/38 สป. (20110900525380)  
ประเภทการผลติ : ผลติชิน้ส่วนประเภทฉนวนส าหรบั เครือ่งปรบัอากาศ และเครือ่งใชไ้ฟฟ้าต่างๆ โดย
ท าการผลติตามแบบ และขอ้ก าหนดจ าเพาะของลกูคา้ทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากนี้บรษิทัยงัผลติ
สนิคา้อื่น ๆ   
บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี  พ.ศ. 2535   ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลา้นบาท 
โทรศพัท ์:  02-708-1062          โทรสาร : 02-708-0496-7                                                           
Website: http://www.cbtact.co.th 
 

1.2 โครงสร้างองคก์ร 
บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2535 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลา้นบาท 

บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2535 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลา้นบาท 

ณ ปัจจุบนั มพีนกังานรวมทัง้สิน้ 1,462  คน  

มกี าลงัการผลติ  386 ลา้นชิน้ต่อปี 

จ านวนพนกังานทัง้หมด    1,462   คน แบ่งเป็น  

• ชาย      546       คน   หญงิ     916    คน 

• พนกังานประจ า       1,462    คน     (รายเดอืน  366 คน     รายวนั 1,096 คน)  

• พนกังานชัว่คราว      0   คน     (รายเดอืน 0 คน     รายวนั 0 คน)  
ผูร้บัช่วง (Subcontractor) ในกระบวนการผลติหลกั 0 คน  

http://www.cbtact.co.th/
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โครงสร้างธรุกิจ 

บรษิทัมลีกัษณะการด าเนินงานธุรกจิเป็นโรงงานผลติชิน้ส่วนฉนวนกนัความรอ้นตามแบบของลกูคา้ โดย
กระบวนการผลติ และการขาย /การบรกิาร ของบรษิทั มดีงันี้   

กระบวนการผลติฉนวนส าหรบัเครือ่งใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น  (ขัน้ตอนการผลติจดัท าผลติภณัฑโ์ดย
น าวตัถุดบิทีม่คีุณสมบตัเิป็นฉนวนกนัความรอ้น เช่น PE / PU Foam ผ่านกระบวนการเคลอืบกาวและ
ก่อนส่งไปยงักระบวนการผลติอื่นเพื่อแปรรปูต่อไป) 
 

 

1.3 ตลาด/พื้นท่ีในการให้บริการ 

ตลาดภายในประเทศ   
ไดแ้ก่ สมทุรปราการ , กรงุเทพมหานคร , นนทบุร ี,ปทุมธานี , พระนครศรอียธุยา , ฉะเชงิเทรา ,ชลบุร,ี 
ระยอง 
 
ตลาดภายนอกประเทศ  
ไดแ้ก่ ญีปุ่่ น , เนเธอรแ์ลนด ์,องักฤษ , สกอตแลนด,์ สเปน , สงิคโปร ์, เวยีดนาม , สหรฐัอเมรกิา , 
เมก็ซโิก  
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1.4 แผนผงัการผลิต ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Process Flow Chart) 

กระบวนการผลิตช้ินส่วนฉนวนในเคร่ืองปรบัอากาศ (Insulator) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบวตัถุดิบ 

กระบวนการเคลือบกาว 2 หนา้ 

(Laminating Process) 

กระบวนการป้ัมตดั 

(Press Cutting) 

กระบวนการประกอบ 

(Assembly)(ถา้มี) 

กระบวนการบรรจุและหีบห่อ 

ช้ินส่วนฉนวน 

(Insulator  Parts) 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-เทปกาวสองหนา้ 

-ไฟฟา้ (แสงสวา่ง) 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-ไฟฟา้  

-เครือ่งจกัร 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-ไฟฟา้  

-เครือ่งจกัร 

-ชิน้งานทีปั่ม๊ตดัแลว้ 

-ไฟฟา้ (แสงสวา่ง 

-แรงงานคน 

-พลาสตกิ 

-กลอ่งกระดาษ 

 -ไฟฟา้ (แสงสวา่ง) 

 

-เสียง 

-ฝุ่ น 

 
-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เศษพลาสติก 

-กลอ่งกระดาษ  

-(ขยะรไีซเคิล) 

INPUT กระบวนการผลิต OUTPUT 

ภาพท่ี 1  กระบวนการผลติชิน้ส่วนฉนวนในเครือ่งปรบัอากาศ 
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1.5 รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ   

บรษิทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ มุง่มัน่ในการท าความด ีรกัษาสิง่แวดลอ้ม และตอบแทนสงัคมใหด้ขีึน้ 

  

                     

 

 

 

  
 

 

 

 

 รางวลั CSR-DIW for Beginner  Award ปี 2555  

 

 

 

 

 รางวลั CSR-DIW Award ปี 2556 
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 รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2557 

 

 รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2558 

 

 รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2559 
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รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2560 

 

รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2561 

 

รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2562 
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รางวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2563 

 

 

 

 

 
 

 

รางวลั สถานประกอบการสรา้งเสรมิสุขภาพ ระดบักา้วหน้า ปี2561 

 

รางวลั สถานประกอบการสรา้งเสรมิวนิัย ใส่ใจสุขภาพ 2562  STARS STEMS WORK 
PLACE FOR HEALTH PROMOTION AWARD 2019  
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เกยีรตบิตัรการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็ 
ปี2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการดาวเคมคิอลเพื่ออุตสาหกรรมทีย่ ัง่ยนื ปี2561 
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เกยีรตบิตัรการส่งเสรมิการอนุรกัษ์พลงังานในโรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเลก็ 
ปี2563 

 

เกยีรตบิตัรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มอบเกยีรตบิตัร  “สถานทีท่ างานน่าอยู ่น่า
ท างาน : สะอาด ปลอดภยั สิง่แวดลอ้มด ีมชีวีติชวีา และสมดุลชวีติ” 
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ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

2.1 ขอบเขตการรายงาน 
การจดัท ารายงานฉบบัน้ีด าเนินการตามมาตรฐานความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมต่อสงัคม (Standard of Corporate Social Responsibility, Department of Industrial 
Works : CSR-DIW) ผนวกกบัมาตรฐานตามกรอบการรายงานสากล GRI-G4 (Global Reporting 
Initiative) เพื่อความยัง่ยนือนัเกีย่วขอ้งกบัประเดน็ดา้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึแนวทาง
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมตามมาตรฐาน ISO 26000 โดยเนื้อหาภายในรายงานฉบบัน้ี มขีอบเขตการ
รายงาน ครอบคลุมเฉพาะผลการด าเนินงานภายใตก้ารบรหิารจดัการของ บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ตัง้อยูท่ี ่109/108-111 หมูท่ี ่2 ถนนเทพารกัษ์ กม.26 ต าบลบางเสาธง  อ าเภอบางเสาธง  
จงัหวดัสมุทรปราการ 10570 ”การผลติฉนวนและแผ่นกรองอากาศส าหรบัเครือ่งใชภ้ายในบา้น” เป็นตน้ 

 

2.2 ระยะเวลาการรายงานครอบคลมุช่วงเวลา 

รายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัท ซี.บ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั ประจ าปี 2564 
ฉบบันี้ จดัท าขึน้เพื่อรายงานผลการด าเนินการ และกระบวนการการด าเนินงาน CSR ของบรษิทั ฯ ต่อ
สาธารณชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยครอบคลุมการด าเนินงานที่ส าคัญด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิง่แวดล้อม ในช่วงเดือน มกราคม พ.ศ.2563 – กรกฎาคม พ.ศ.2564  และข้อมูลบางส่วนมกีาร
เปรยีบเทยีบผลการด าเนินงานกบัปี พ.ศ.2563 และปี พ.ศ.2562 เพื่อใช้ในการวเิคราะห์และปรบัปรุง
องคก์ร ตามมาตรฐานความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม เพื่อมุ่งสู่การพฒันาอย่าง
ยัง่ยนื 
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2.3 ช่ือผูป้ระสานงานหลกัส าหรบัสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน  
 

ชื่อ-สกุลผูป้ระสานงานคนที ่1: นายกฤษดา มาสมบรูณ์ 
ต าแหน่ง: ผูแ้ทนฝ่ายบรหิาร ฝ่าย/แผนก: TQM 
โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4 โทรสาร: (662) 02-708-0496-7  
โทรศพัทม์อืถอื: 081-514-0726 Email: krisada@cbtact.com 
 
ชื่อ-สกุลผูป้ระสานงานคนที ่2: นางสาวชฎาพร  อภเินตร 
ต าแหน่ง: เจา้หน้าทีส่ ิง่แวดลอ้ม ฝ่าย/แผนก: TQM 
โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4 โทรสาร: (662) 02-708-0496-7 
โทรศพัทม์อืถอื: 061-5098792 Email: cbtact_tqm@cbtact.co.th 
ระบุอเีมลกลาง (E-Mail ) ของบรษิทั: cbtact_tqm@cbtact.co.th 

 

บคุลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน (ถ้ามี)  
  ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง การขึ้นทะเบยีนบุคลากรเฉพาะ 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน พ.ศ. 2559 ลงวนัที ่15 มกราคม พ.ศ. 2559      

  ช่ือ-สกลุ บคุลากรเฉพาะ: นายกฤษดา มาสมบูรณ์  
  บคุลากรเฉพาะประเภท:  (1) บุคลากรเฉพาะดา้นการมสี่วนรว่มและพฒันาชุมชน  

   (2) บุคลากรเฉพาะดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัทัว่ไป    
  เลขทะเบียนบคุลากรเฉพาะ: 15900001 (1)  , 26000002 (2)   
  โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4    โทรสาร: (662) 02-708-0496-7 
  โทรศพัทม์ือถือ: 081-514-0726    Email: krisada@cbtact.com 
   
  ช่ือ-สกลุ บคุลากรเฉพาะ: นางสาวรสชรนิทร ์ทองมาก 
  บคุลากรเฉพาะประเภท:  (1) บุคลากรเฉพาะดา้นการมสี่วนรว่มและพฒันาชุมชน  

   (2) บุคลากรเฉพาะดา้นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัทัว่ไป    
  เลขทะเบียนบคุลากรเฉพาะ: 15900040 (1)  , 26000035 (2) 
  โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062  โทรสาร: (662) 02-708-0496-7 
โทรศพัทม์ือถือ: 081-899-7820  Email: cbtact_tqm@cbtact.co.th   

 

mailto:krisada@cbtact.com
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th
mailto:krisada@cbtact.com
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th
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ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
3.1 นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
         ฝ่ายบรหิารใชเ้ครื่องมอืในการบรหิารงาน จากนโยบายทีถู่กสัง่การโดยฝ่ายบรหิารสูงสุด เพื่อใช้
เป็นกรอบในการควบคุมการด าเนินกจิกรรมต่างๆ พนกังานและผูป้ฏบิตังิานภายในองคก์ร หรอืทุกคนใน
องค์กร รวมถึง คู่ค้าขององค์กรต้องปฏิบตัิให้สอดคล้อง ภายใต้นโยบายการบริหารงานดงัต่อไปนี้ 
นโยบายคุณภาพ นโยบายสิง่แวดลอ้ม นโยบายอนุรกัษ์พลงังาน นโยบายความปลอดภยัและอาชวีอนา-
มยั นโยบายระบบการบรหิารงานแบบทวผีล และนโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่แสดงความมุ่งมัน่
ขององคก์รในการผลติสนิคา้ทีม่คีุณภาพ มคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค และค านึงถงึผลกระทบต่อชุมชน 
และสิง่แวดลอ้ม โดยการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดกฎหมาย และขอ้ก าหนดอื่นๆ หรอืแนวทางปฏบิตัสิากลที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้มุง่พฒันา ปรบัปรงุ เพื่อพฒันาสรา้งรากฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนื่อง
และยัง่ยนื 
          จากความมุ่งมัน่ของฝ่ายบรหิารที่ต้องการให้ทุกกิจกรรมในการด าเนินงานขององค์กรเป็น
กจิกรรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ผู้บรหิารระดบัสูงจงึได้ประกาศนโยบายสิง่แวดล้อม เป็นลายลกัษณ์
อกัษร และประกาศให้พนักงานทุกคนและผู้เกี่ยวขอ้งได้ทราบ เพื่อแสดงถงึเจตนารมณ์ ความตัง้ใจใน
การพฒันาประสทิธภิาพของการผลติ โดยให้ความส าคญัต่อการป้องกนัมลพษิ รวมทัง้จะปฏบิตัิตาม
กฎหมายและด าเนินการปรบัปรงุใหด้ขีึน้อยา่งต่อเนื่อง ทัง้นี้นโยบายสิง่แวดลอ้มของบรษิทัไดเ้ผยแพร่ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ตทีห่น้าเวบ็ไซตบ์รษิทั (www.cbtact.co.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  นโยบายดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

http://www.cbtact.co.th/
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ภาพท่ี 3  การสือ่สารนโยบายต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางอนิเตอรเ์น็ตทีห่น้าเวบ็ไซตบ์รษิทั 

 
3.2 โครงสร้างการด าเนินงาน CSR ของบริษทั 

จากความมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เพื่อมุง่สู่การ
พฒันาอยา่งยัง่ยนื ทัง้การประกอบกจิการโรงงานและชุมชน โดยปฏบิตัติามมาตรฐานความรบัผดิชอบ
ของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสงัคม กฎหมายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ระกอบการ สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม บรษิทั ฯ จงึไดจ้ดัท าโครงสรา้งองคก์รในการบรหิารงานใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม  
ดงัภาพ 
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3.3 กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้และการฝึกอบรม 
•กิจกรรมเปิดโครงการ (Kick off) ภายในสถานประกอบการ 

บริษทัฯไดจ้ดักิจกรรมเปิดโครงการ CSR-DIW (Kick off) เม่ือวนัท่ี  12 เดือนกมุภาพนัธ์ 

2564  เพื่อเป็นการส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
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3.4 การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐาน CSR-DIW 
 ผลการทบทวนสถานะเร่ิมต้น 

 การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมมาตรฐาน CSR-DIW บริษัท ฯ ไดมี้การทบทวนสถานะเริ่มตน้ ซึ่งเป็น
เครื่องมือท่ีสนบัสนุนใหส้ามารถพิจารณาความสอดคลอ้งของหวัขอ้หลกัและประเด็นความรบัผิดชอบต่อหวัขอ้หลกั  
และประเดน็ต่างๆ  ขององคก์ร สรปุผลการทบทวนสถานะไดด้งักราฟ 

  ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดเลก็และขนาดกลาง 

   ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 

 

กราฟแสดงผลการทบทวนสถานะเริม่ตน้ขององคก์ร  
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 การด าเนินงานทบทวนสถานะเร่ิมต้นตาม 7 หวัข้อหลกั 
การทบทวนสถานะเริม่ต้น เป็นเครื่องมอืทีส่นับสนุนใหผู้ป้ระกอบการอุตสาหกรรมสามารถพจิารณาความสอดคลอ้ง

ของหวัข้อหลกัและประเด็นความรบัผิดชอบต่อสงัคม รวมทัง้ สามารถเชื่อมโยงกับเกณฑ์การทวนสอบโรงงาน

อุตสาหกรรมเชงินิเวศทีม่คีุณค่าต่อสงัคม (ECO Factory+sv) โดยรวบรวมผลการด าเนินงานตามหวัขอ้หลกัและ

ประเดน็ต่างๆ ในรูปแบบของเอกสาร กจิกรรมภาพถ่าย ผลการวเิคราะห์และประเมนิในประเดน็ต่างๆ ขององค์กร 

แสดงไดด้งันี้ 

5.1 การก ากบัดแูลองคก์ร (Organizational governance) 
 

ขอ้ 5.1 (1) แสดงความมุ่งมัน่ด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยระบุไวใ้นวตัถุประสงค ์เป้าหมาย 
นโยบาย กลยทุธ ์หรอืเทยีบเท่าตามความเหมาะสม 
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จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั ฯ ทีม่กีารระบุในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไว ้  มกีารทบทวนและ
ประเมนิผลกระบวนการในการก ากบัดแูลองคก์ร ตามช่วงระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่การปรบักระบวนการดงักล่าว
ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีก่ าหนดไวแ้ละสื่อสารการเปลีย่นแปลงนัน้ทัว่ทัง้องคก์ร 

 

ข้อ 5.1 (5) แสดงผลการใช้งบประมาณ ทรพัยากรธรรมชาติ วตัถดิุบ และทรพัยากรบคุคลอย่างมีประสิทธิภาพ  
หมายเหต ุ: เช่ือมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco12)  

 

 

 

 
รายงานการใชว้ตัถุดบิและทรพัยากรสนบัสนุน ยอ้นหลงั 1 ปี หรอื 3 ปี 
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5.2 สิทธิมนุษยชน 
5.2.2 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 2: สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองสิทธิมนุษยชน  
(Human rights risk situations) 
5.2.2 (5) กจิกรรมทีส่ามารถส่งผลกระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัเดก็ 

 

 
 

 
บรษิทัฯ มกีารก ากบัดแูลการจา้งงานและใหก้ารคุม้ครองทางสงัคมทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
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5.2.3 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 3: การหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance 
of complicity)  
5.2.3  (1) ทวนสอบมาตรการการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามหลกัสทิธมินุษยชน และสอดคลอ้งกบัแนว
ปฏบิตัสิากล รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

                   
 
ขัน้ตอนการป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในการรกัษาความปลอดภยั ทีน่ าหลกัดา้นสทิธมินุษยชนมา
พจิารณา เชน่ วธิกีารในการขอตรวจของเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั จุดตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 
 
5.2.5 ประเดน็สทิธมินุษยชนที ่5 : การเลอืกปฏบิตั ิ
5.2.5  (4) ไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอผูพ้กิาร ตลอดจนมกีารจดัหาสิง่อ านวยความสะดวกใหต้ามความเหมาะสม   
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การจดัสวสัดกิารหรอืสิง่อ านวยความสะดวกส าหรบัคนพกิาร เช่น หอ้งน ้าส าหรบัคนพกิาร ทีจ่อดรถมอเตอรไ์ซดใ์หก้บัคน
พกิาร 

5.3 การปฏิบติัด้านแรงงาน (Labour practices) 

5.3.4 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 4: สุขภาพ และความปลอดภยั ในการท างาน  
(Health and safety at work) 

5.3.4 (1) พฒันา ประยกุตใ์ช ้และรกัษา นโยบายดา้นสุขภาพ อาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการท างาน บนหลกัการ
ของความปลอดภยัและมาตรฐานดา้นสุขอนามยั   และความเท่าเทยีมกนัทัง้ลกูจา้ง ลกูจา้งชัว่คราว และผูร้บัจา้งช่วง 
รวมถงึการจา้งงานนอกเวลา 

    

 

 

 

 

 

 

 

แผนงานอาชวีอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้ม ประจ าปี 2564                          Safety  Manual 
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5.3.4 (2) วเิคราะหแ์ละควบคุมความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมขององคก์ร 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco14)   

 

5.3.4 (2) วเิคราะหแ์ละควบคุมความเสีย่งต่อสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมขององคก์ร 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco14) 

                            Safety Week Activity 

        

 

Communication 
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Safety Stats Sign 

 
ปฏทินิความปลอดภยั Safety Calendar แบบตรวจความปลอดภยัในการท างาน 
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5.4 ส่ิงแวดล้อม (The environmental) 
5.4.1 ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 1: การป้องกนัมลพิษ (Prevention of pollution) เพ่ือเป็นการปรบัปรงุการด าเนิน

กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และการบริการในการป้องกนัการเกิดมลพิษ 

5.4.1 (1) ชีบ้่งประเดน็และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มจากการตดัสนิใจและกจิกรรมขององคก์ร ซึง่ครอบคลุมแหล่งก าเนิดของ
เสยีและมลพษิทีเ่กีย่วขอ้งกบักจิกรรม ผลติภณัฑ ์และบรกิารขององคก์ร 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco07) 
 

 
 

 
 

ขอ้มลูรายงานปรมิาณขยะ และของเสยีในโรงงาน 
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5.4.1 (7) ไมใ่ชส้ารเคมตีอ้งหา้มตามกฎหมาย หลกีเลีย่งการใชส้ารเคมตีอ้งหา้มตามอนุสญัญาระหว่างประเทศ เวน้แต่ไดร้บั
การอนุญาตจากหน่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco13) 
 

 
 
   บรษิทัฯ ไดจ้ดัท าทะเบยีนบญัชสีารเคม ีสื่อสารใหทุ้กหน่วยงานรบัทราบในรปูแบบ อเิลก็ทรอนิกส ์ผ่านระบบ 
Intranet ของบรษิทัฯ 
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5.4.2 ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 2: การใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน (Sustainable resource use) ในทุกกิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

5.4.2 (1) ชีบ้่ง ตรวจวดั เกบ็บนัทกึ และรายงานผลการใชพ้ลงังาน น ้า และทรพัยากรอื่นๆ ทีม่นียัส าคญั 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco04) 
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รายงานปรมิาณการใชน้ ้า ยอ้นหลงั 3 ปี 

5.4.2 (1) ชีบ้่ง ตรวจวดั เกบ็บนัทกึ และรายงานผลการใชพ้ลงังาน น ้า และทรพัยากรอื่นๆ ทีม่นียัส าคญั 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco08) 

 
รายงานปรมิาณการใชไ้ฟฟ้า ยอ้นหลงั 3 ปี 
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ปริมาณการใชน้ ้าในโรงงานเฉล่ีย : 3,619 m3/Year 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 

 

 

บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั                                                          37 

5.4.2 (2) ด าเนินมาตรการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื่อทีล่ดการใชพ้ลงังาน น ้า และทรพัยากรอื่นๆ โดยอาจ
พจิารณาจากตวัชีว้ดัของแนวปฏบิตัทิีด่ ีและเปรยีบเทยีบกบัแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco08) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
โปรแกรมการจดัการประเด็นปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Aspects) / ความปลอดภยั การใชพ้ลงังาน  
ช่ือแผนงาน : ลดตน้ทุนการผลิตดา้นพลงังาน  



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 3: การบรรเทา และการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate change 
mitigation and adaptation) เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม 
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

5.4.3 (3) ด าเนินมาตรการทัง้ทางตรงและทางอ้อมอยา่งต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่การก าหนดมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรอืน
กระจก ภายใตข้อบเขตทีอ่งคก์รควบคุมได้ 
หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Eco11) 

 

 

 

 
 

กจิกรรมลดการใชไ้ฟฟ้าโดยการเปลีย่นจากหลอดฟลอูอเรสเซนตเ์ป็นหลอด LED 

 

 

 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

5.5.1 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 1: การต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ (Anti–corruption) เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน่และ
การติดสินบน 

5.5.1 (1) ชีบ้่งความเสีย่งของการคอรร์ปัชัน่จากกจิกรรมทัง้ภายในและภายนอกขององคก์ร พรอ้มก าหนด 
แนวปฏบิตัใินการต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่   และมมีาตรการ หรอืระบบทีร่ดักุม เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน่   

บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม ปฏบิตัติามกฎหมาย เคารพกฎระเบยีบของสงัคม มคีวามเป็นกลาง
ทางการเมอืง ต่อตา้นคอรปัชัน่ และมนีโยบายไม่รบัสนิบนหรอืด าเนินการว่าจา้งซือ้ขายแบบผกูขาด และสนบัสนุนองคก์รในหว่งโซ่คุณค่า 
ยกระดบัความตระหนกัและแนวปฏบิตัทิีด่ ีเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคต์ามประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดนโยบายในจรรยาบรรณทางธรุกิจ (Code Of Conduct) 

พนักงานสามารถใช้สิทธิลาเลอืกตัง้ล่วงหน้าได้     

       



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.5.4 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 4: ส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสงัคมให้กบั หน่วยงานในห่วงโซ่คณุค่า   
(Promoting social responsibility in the value chain) 
5.5.4 (2) สนบัสนุนใหอ้งคก์รอื่นน าหลกัการและประเดน็ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมมาประยุกตใ์ช้ 

 
จรรยาบรรณธุรกจิของบรษิทั ฯ ทีม่กีารระบุในเรือ่งความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไว ้  มกีาร

ทบทวนและประเมนิผลกระบวนการในการก ากบัดแูลองคก์ร ตามช่วงระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่การปรบั
กระบวนการดงักล่าวใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีก่ าหนดไวแ้ละสื่อสารการเปลีย่นแปลงนัน้ทัว่ทัง้องคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.6 ประเดน็ด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

5.6.1 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 1:  การตลาดท่ีเป็นธรรม ข้อมลูท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และการปฏิบติัทางสญัญา
ท่ีเป็นธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual practices) 

5.6.1 (1) ไมก่ระท าการใดๆ ทีห่ลอกลวง ท าใหเ้ขา้ใจผดิ ฉ้อโกงหรอืไมเ่ป็นธรรม   ไมช่ดัเจนหรอืคลุมเครอื รวมทัง้ปกปิด
ขอ้มลูทีจ่ าเป็น     

บรษิทั ฯ มุ่งเน้นการบรกิารทีด่เีพื่อความพงึพอใจสงูสดุของลกูคา้ มคีวามเป็นธรรม  โปรง่ใส  มมีาตรการปกป้อง คุม้ครอง
สขุภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค และพรอ้มรบัฟังและจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีอ่าจเกดิขึน้รวมทัง้เผยแพร่ขอ้มลูผลติภณัฑส์เีขยีว ตดิ
ฉลากสนิคา้ ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดเผยขอ้มลูรวมทัง้การจดัการผลกระทบทีม่ต่ีอลกูคา้และสิง่แวดลอ้ม 

 

การปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยเรื่อง RoHS มาตรฐานเพื่อสิง่แวดลอ้ม              จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอผูบ้รโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหส์ารเคมีต้องห้ามตามกฎระเบียบสหภาพยโุรป และบริษทัคู่ค้า 

 

 

 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.6.4 (2) ทบทวนขอ้รอ้งเรยีนและปรบัปรุงแนวปฏบิตัใินการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

 

 
                       

 

 

 

 

 

                                        

 

Call Center 

Application Channel 
 

Document Receiving Box 
 

กระบวนการกบัการจดัการขอ้ร้องเรียน และการปรับปรุงแนวปฏิบติัใน
การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.7 การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community involvement and development) 

5.7.1 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 1: การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community involvement)  

5.7.1 (3) สนบัสนุนการจดัท าสาธารณสมบตัแิละพฒันาชุมชนรว่มกบัองคก์รต่างๆ ในทอ้งถิน่อย่างเหมาะสม     
 

                         
บรษิทัฯ อาสา ซ่อมแซมศาลาซ.ีบ.ีแทค – วโรชา รว่มใจพฒันา 

 
5.7.1 (4) สนบัสนุน ส่งเสรมิใหป้ระชาชนเป็นอาสาสมคัรบรกิารชุมชน 

                       
อาสาสมคัรบรกิารชุมชนรว่มกนัพฒันาชุมชน ปัญหาน ้าขงัในชุมชน 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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บรษิทัฯมอบขา้วสารใหก้บัคนในชุมชนพืน้ที ่อบต.บางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ 

         

บรษิทัฯ มอบหน้ากากอนามยัใหก้บัชุมชนในพืน้ทีเ่ขต อบต.บางบ่อและบางเสาธง 

5.7.2 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 2: การศึกษาและวฒันธรรม  

(Education and Culture) 

5.7.2 (4) ส่งเสรมิกจิกรรมทางวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณใีนทอ้งถิน่ 

                              

ทางบรษิทัเขา้รว่มกจิกรรมวนัผูส้งูอายุ ณ ศูนยเ์รยีนรูเ้พื่อชุมชนหมู่ที ่2 บา้นทบัทอง 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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บรษิทัฯ จดัใหม้กีารสรงน ้าพระ และรดน ้าด าหวั ผูบ้รหิาร ในวนัสงกรานต ์

5.7.3 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 3: การสร้างงานและการพฒันาทกัษะ (Employment creation 

and skills development) 

5.7.3 (7) จา้งงานและสรา้งศกัยภาพใหก้บักลุ่มคนทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษเท่าทีจ่ะท าได้  

                                  

บริษทั ฯ อบรมให้ความรู้การจดัดอกไม้ให้กบัชุมชนหมู่ 2 บ้านทบัทอง 

            

บริษทั ฯ อบรมให้ความรู้การท าน ้าเต้าหู้ ปาท่องโก๋ให้กบัชุมชนหมู่ 2 บ้านทบัทอง 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื 
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5.7.6 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 6: สขุภาพ (Health) 

5.7.6 (3) สนบัสนุน ส่งเสรมิการใหค้วามรูก้บัชุมชน เกีย่วกบัโรคอนัตรายและภยัคุกคามต่อสุขภาพ และวธิกีารป้องกนั 
ดงัเช่น โรคเอดส ์โรคมะเรง็ โรคหวัใจ โรคไขม้าเลเรยี โรควณัโรค และโรคอว้น 

                  

จดักิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลโรคใข้หวดัใหญ่โรคมะเรง็โรคหวัใจ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควิด 19 

5.7.7 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 7: การลงทุนด้านสงัคม (Social Investment) 

5.7.7 (1) หลกีเลีย่งหรอืลดการด าเนินการทีท่ าใหชุ้มชนตอ้งพึง่พากจิกรรมการบรจิาคจากองคก์ร 

หมายเหตุ : เชื่อมโยงกบั ECO Factory+SV  (Sv02) 

     เนื่องจากเศรษฐกจิและสถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า Covid-19 ทางบรษิทัฯ ไดป้ระชุมคณะทมีงาน 
CSR จงึคดิกจิกรรมโดยการเพื่อส่งเสรมิชุมชนใหม้รีายได ้ในช่วงเศรษฐกจิแบบนี้ ทางบรษิทัฯ จงึจดัเตรยีมทมีงานและ
อุปกรณ์ เพื่อเขา้ใหค้วามรูชุ้มชนท า Face Shield แบบ DIY เพื่อใหท้างชุมชนน าไปต่อยอด  และประกอบอาชพีใน
ชวีติประจ าวนั                  

                      

โครงการ หรอืกจิกรรมการสนบัสนุนชุมชนทอ้งถิน่ (เศรษฐกจิชมุชน) 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื     
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3.5 ผลการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
 ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ  

ในปี พ.ศ.2563 บริษัทฯ  มรีายได้ จากการประกอบการกจิการ ซ่ึงลดลงจากปี  พ.ศ.2562 จ านวน 61 ล้านบาท 

เน่ืองจากสถานการณ์มกีารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควดิ 19 

 
   ในปี พ.ศ.2563 บริษัทฯ มกี าไรจากการขายและบริการ ลดลงจากปี พ.ศ.2562 จ านวน 25.87 ล้านบาท 

เน่ืองจากสถานการณ์มกีารแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควดิ 19 จงึมลูีกค้าบางบริษัท ได้ท าการซ้ือสินค้าของบริษัท ฯ น้อยลง 

แต่รายจ่ายของบริษัทยงัคงเท่าเดมิ ท าให้ก าไรจากการขายของบริษัท ฯ ลดลง 

 
ในปี พ.ศ.2563 บริษัทฯ มกีารจ่ายเงนิปันผลให้ผู้ถือหุ้น ในปี พ.ศ.2562 จ านวน 2 ล้านบาท  

 

ในปี พ.ศ.2563 บริษัทฯจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนพนักงาน เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2562 จ านวน 29.54 ล้านบาท 
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ในปี พ.ศ.2563 บริษัท ฯ จ่ายค่าภาษีให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการท้องถิน่ ลดลงจาก ปี พ.ศ.2562 จ านวน 

2.16 ล้านบาท  

 
ในปี พ.ศ.2563 บริษัท ฯ สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาสังคมและชุมชน รวม 2.54 ล้านบาท เพิม่ขึน้ จาก 

ปี พ.ศ.2562 จ านวน 1.49 ล้านบาท  

 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 มพีนักงานระดบัผู้บริษัท ฯ ผู้บริหาร ต าแหน่งผู้จดัการขึน้ไปทีม่าจากคนในท้องถิ่น  คดิเป็น

ร้อยละ 12 ของพนักงานทั้งหมด  
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ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562-2563 ร้อยละ 12 ของผู้ส่งมอบในท้องถิน่ 
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 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 

จ านวนพนกังานรวม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2562 - 2564 (ม.ค.-มี.ค.) มีจ  านวนพนกังาน 1,462 คน  แบ่งเป็น 

เพศชาย 546 คน พนกังานหญิง 916 คน  

 

 
 

อตัราการเกิดอุบติัเหตุถึงขั้นหยดุงานของพนกังานของพนกังานลดลงเน่ืองจากบริษทั ฯ ตระหนกัถึง

ความปลอดภยั  และจดักิจกรรม Safety Week ทุกปี  
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ในช่วงปี พ.ศ.2562-2564 (ม.ค.-มี.ค.) มีพนกังานใชสิ้ทธิลาคลอดทั้งหมดกลบัมาท างานตามปกติ

หลงัจากการลาและไม่มีพนกังานลาออกเพื่อเล้ียงดูบุตร 

 

บริษทัมีการอบรมนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการคอรัปชัน่ ไปยงัพนกังานทุกคนในบริษทัฯ 

 

ในช่วงปี พ.ศ.2563 มีผลส ารวจความพึงพอใจจากลูกคา้ลดลง เน่ืองจากมีการแข่งขนัเร่ืองราคา จึงท า

ใหผ้ลการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ลดลง 1.74 
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 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

วตัถดิุบหลกั 

 

ปริมาณการใชพ้ลงังานฟอสซิล ในปี พ.ศ.2563 มีการใชน้ ้ามนัดีเซล (ท่ีมีการเคล่ือนท่ี) จ านวน 

189,996 Lite ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2562 จ านวน 74,928 Lite   

 

ในปี พ.ศ.2563 บริษทัมีการใชไ้ฟฟ้าจากภายนอกลดลง จากปี พ.ศ.2562 จ านวน 204,336 KWh. 

รวมทั้งมีการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์เพื่อใชใ้นบริษทั ฯ 
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บริษทั ฯ มีการใชน้ ้าประปา ในส่วนส านกังานและทัว่ไป ไม่มีการใชใ้นกระบวนการผลิต ทาง

บริษทัฯมีการรณรงคใ์หพ้นกังานประหยดัน ้า และเปล่ียนก๊อกน ้าเป็นแบบกด ซ่ึงจะช่วยประหยดัน ้า 

 
ในปี พ.ศ.2563 มีปริมาณการปล่อยสารท าลายโอโซนเพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2562 ปริมาณ 0.03 ton มี

การปล่อยสารสารท าลายโอโซนเพิ่มข้ึนและในปี พ.ศ.2564 มีแนวโนม้ท่ีจะลดลง เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียน

ระบบท าความเยน็ในพื้นท่ีการท างาน เปล่ียนจากแอร์ เป็นระบบ Evaporation  

  
ปริมาณของเสียอนัตราย ในปีพ.ศ.2563 ลดลงจากปี พ.ศ.2562  จ  านวน 7.33 ton เน่ืองจากมีปริมาณ

การผลิตสินคา้ลดลง จึงท าให้ของเสียลดลงดว้ย 

 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื     

 

 

บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั                                                          54 

ในปี พ.ศ.2563 ปริมาณขยะไม่อนัตราย ลดลงจากปี พ.ศ.2562 จ านวน 166.98 ton  เน่ืองจากทาง

บริษทั ฯ มีกิจกรรม QCC/Kaizen ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการผลิต ท าใหข้องเสียในกระบวนการผลิต

ลดลงเป็นจ านวนมาก 

 

ตัง้แตปี่ พ.ศ.2562-2564 บรษัิท ไมม่ีการรั่วไหลของสารเคมี/น า้มนั/น า้ทิง้/ของเสยี ที่มีนยัส  าคญั (เหตทุี่ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
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3.6 การด าเนินงานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสีย  
       บรษิัทฯ มกีารชี้บ่งผู้มีส่วนได้เสียที่มคีวามสมัพนัธ์อันเกิดจากกิจกรรม ผลิตภณัฑ์และ

บรกิารขององคก์รทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้จดัท ารายชื่อผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นเอกสาร และท า
การทบทวนระยะเวลา เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้มคีวามเหมาะสมและเกี่ยวขอ้ง
กบัองคก์ร 
 

 การชีบ้ง่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จากการวเิคราะห ์พบว่า ผูม้สี่วนไดเ้สยีขององคก์ร มดีงันี้   

1. ผูถ้อืหุน้ 6.  ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ 
2. พนกังาน 7.  NGOs 
3. ชุมชน 8.  ภาครฐั 
4. ผูบ้รโิภค / ลกูคา้ 
5. ผูจ้ดัจ าหน่าย 

9.  สถาบนัการเงนิ 
10. ประกนัภยั 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ประกนัภยั 

สถาบนั 

การเงิน 

ภาครฐั 

NGOs ผูจ้ดัหา 

วตัถดุบิ 

ผูจ้ดั 

จ าหนา่ย 

ผูบ้รโิภค 

ลกูคา้ 

ชมุชน 

พนกังาน 
ผูถื้อหุน้ 

บรษิัท ซี.บี.แทค

(ประเทศไทย) 

จ ากดั 
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 การจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนได้เสีย  

St
ak

eh
old

er
  ท

ีไ่ด
รบั

ผล
กร
ะท

บ 
จา
กก

าร
ด า
เนิ
นง

าน
ขอ

งอ
งค
ก์ร

 
  

 
    

 

4    
 
      
พนกังาน (2.63 ,3.38) 

 
 
 
 
 

 

3  
 
 
             ผูจ้ดัจ าหน่าย 
            (1.25 , 2.50 ) 

ผูถ้อืหุน้  (1.50 , 2.88)   

            
               
   ภาครฐั (1.50 , 1.13 ) 

                  3 

 
ชุมชน (2.00 , 3.00) 

4        

 

 

2                    1 
ลูกคา้  (1.00 , 2.50)   

 

2 
   
ผูจ้ดัหาวตัถุดบิ        
(2.75 , 1.88)   
 

 
          
NGO (2.75 ,  2.63) 

             

 1     

  1 2 3 4 

  

Stakeholder ไดร้บัผลประโยชน์จากการด าเนินงานขององคก์ร  

 
จากการจดัล าดบัความส าคญัของผูม้สี่วนไดเ้สยี พบว่า …พนกังาน…. เป็นผูม้สี่วนไดเ้สยีทีม่ ี

อทิธพิลต่อการด าเนินการขององคก์รสงู จะตอ้งด าเนินการเชงิรกุเพื่อสรา้งความพงึพอใจสงูสุด (โซน 4) 
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 แผนและผลการด าเนินงานกบัผู้มีส่วนได้เสีย (พนักงาน) 
 

ช่ือโครงการ Face Shield แทนความหว่งใย  Happy C.B.TACT Family (โครงการต่อเนื่อง ปีพ.ศ.2563) 
ระยะเวลา มกราคม – เมษายน 2564 งบประมาณ 5,000 บาท 
วตัถปุระสงค ์ 1.เพื่อใหพ้นกังานและครอบครวัสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนัตวัเองในชวีติประจ าวนัจากเชือ้ไวรสั 

โคโรน่า (covid-19) 
2.เพื่อใหพ้นกังานและครอบครวัของพนกังานมสีขุภาพทีด่ ี
3.พนกังานรกัในการดตูวัเองเพือ่ใหพ้น้จากเชือ้ไวรสั โคโรน่า (covid-19) 

ผลการ
ด าเนินการ
โครงการ
ตาม
เป้าหมาย 
(Output) 

เป้าหมายท่ี 1 : พนกังานและครอบครวัพนกังานมหีน้ากากใสอนามยั (Face Shield) ไวป้้องกนัทุก
คน 

ผล : ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาเลือกตั้งคณะกรรมการและ
ไดป้ระชุมแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและจะด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการพร้อมทั้ง
ประชุมแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ สรุปผลการสานเสวนา          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

      
 

มพีนกังานเขา้รว่มการเปิดตวัโครงการและประชาสมัพนัธท์ัง้หมด100% วทิยากรไดใ้ห้
รายละเอยีดกจิกรรม โดยประชาสมัพนัธผ์่านการประชุมกลุ่มยอ่ย การสานเสวนา และ
กลุ่มไลน์ (Line) 
 
 

         
 

รปูภาพวนัประชาสมัพนัธโ์ครงการ 



 

โครงการส่งเสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอย่างยัง่ยนื     

 

 

บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั                                                          58 

 
จดัเตรยีมวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินการโครงการ ซึง่ไดร้บัการสนันสนุนอุปกรณ์จาก
บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั ไดแ้ก่ พลาสตกิใส , สายยางยดื , ฟองน ้า , กาว
สองหน้า , กรรไกร , แมก็ซ ์ซึง่ฟองน ้า เป็นวสัดุจากบรษิทัทีน่ ารว่มโครงการ Face 
Shield แทนความห่วงใย  Happy C.B.Tact Family 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

พนกังานไดร้บั วสัดุ/อุปกรณ์ ในการท าหน้ากากใสอนามยั ( Face  Shield)  ทุกคน และ
ด าเนินการท าหน้ากากอนามยั (Face Shield)   ตดิตามเมือ่วนัที ่10 กุมภาพนัธ ์2564 
โดยไดร้บัวสัดุอุปกรณ์สนับสนุน จาก บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั และไดใ้ห้
พนกังานท าหน้ากากอนามยั (Face Shield)  ใหก้บัครอบครวัของพนกังานดว้ย                                 

              

1.พลาสตกิใส กว้าง 23 ซม. 

สูง 22 ซม. 

2.สายยางยืด ยาว 43 ซม. 

3.ฟองน า้ ยาว 22 ซม. 

4.กาวสองหน้า 

5.กรรไกร 

6.แมก็ซ์ 
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ด าเนินโครงการ Face Shield แทนความห่วงใย  Happy C.B.Tact Family 

ผล:ส ารวจพนกังานทุกคน พบว่าไดท้ าหน้ากากใสอนามยั (Face Shield) ทุกคน  (ผล
การส ารวจเมือ่วนัที ่วนัที ่10 พฤษภาคม 2564) 

เป้าหมายท่ี 2 : พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อโครงการ  95 % ขึน้ไป 

 

ผล:ตดิตามผลและสรปุผลการด าเนินงาน เพื่อประเมนิความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิาร
ของพนกังาน    (ผลการส ารวจเมือ่วนัที ่วนัที ่12 พฤษภาคม 2564) 
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ผล: มกีารส ารวจความพงึพอใจต่อพนกังานทีเ่ขา้โครงการ Face Shield แทนความห่วงใย  

Happy C.B.Tact  Family  พบว่าพนกังานมคีวามพงึพอใจในระดบัดมีาก 100 % ของ
จ านวนทัง้หมด 1,462  คน  (ผลการตดิตามเมือ่ วนัที ่12 พฤษภาคม 2564) 
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 สรปุคณุลกัษณะของแผนงานผูมี้ส่วนได้เสีย 
 

หวัขอ้คุณลกัษณะ  รายละเอยีด  

1.เป็นแผนงานทีน่ าไปปฏบิตัทิีด่กีว่ามาตรฐาน
ขัน้ต ่าตามกฎหมาย 

แผนงานเน้นใหพ้นกังานมทีกัษะ ความสามารถในการ
ประกอบอาชพีไดใ้นอนาคต และเป็นการเพิม่ความรู้
ใหก้บัพนกังาน เนื่องจากสามารถน าไปปรบัใชไ้ดใ้น
ชวีติประจ าวนั ต่อยอดเป็นอาชพีเสรมิได ้ส่งเสรมิให้
พนกังานมสีภาวะทางการเงนิทีด่ขี ึน้ 

2.เพิม่ผลประโยชน์หรอืลดผลกระทบ 
จากการสานเสวนาใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

แผนงาน โครงการ Face Shield แทนความห่วงใย  
“Happy C.B.Tact Family”  เป็นโครงการทีใ่หค้วามรู ้
ไดน้ าไปพฒันาต่อยอด และใหพ้นกังาน,ครอบครวั
พนกังาน ลดความเสีย่งในการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสั
โคโรน่า 2019 หรอืโควดิ 19 เขา้สู่ครอบครวั หมูบ่า้น/
ชุมชน และช่วยป้องกนัการตดิเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 
หรอืโควดิ 19 

3. การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดเ้สยี  มพีนกังานจ านวน 1,462 คน ทีเ่ขา้รว่มกจิกรรม และ
จ านวนผูท้ีส่นใจเขา้รว่มกจิกรรมมแีนวโน้มทีเ่พิม่ขึน้
อยา่งต่อเนื่อง เนื่องจากพนักงานสามารถน าไปป้องกนั
การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 หรอื โควดิ 
19 ได ้

4. ความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื  

มแีนวทางในการพฒันาองคค์วามรู ้และเพิม่ทกัษะ
ความสามารถ โดยมแีผนทีจ่ะขยายผลรว่มปฏบิตักิบั
ชุมชนรอบขา้ง เพื่อเพิม่ทกัษะ ความสามารถและน าไป
ต่อยอดเป็นอาชพีเสรมิไดใ้นอนาคต 
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3.7 การด าเนินงานร่วมกบัชมุชน ปี พ.ศ. 2564 

 ข้อมลูชมุชน 
 

 
 
ชื่อชุมชน/หมูบ่า้น : ชุมชนบา้นวโรชา 
ทีต่ ัง้ : ถ.เทพารกัษ์ ปากทางตลาดแสงทอง (แยกเขา้ ถ.คลองด่าน-บางพล ีหรอื. ซอย วโรชา) ต.บางเสา
ธง อ.บางพล ีจ.สมทุรปราการ 10540 
จ านวนประชากร : 1,000 ครวัเรอืน  
อาชพีหลกั : รบัจา้ง,คา้ขาย 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อครวัเรอืน : 15,000 บาท 
ชื่อหวัหน้าชุมชน/หมูบ่า้น : นางสริกิาญจน์  หมืน่ประเสรฐิ 
ผูป้ระสานงานหลกัของชุมชน/หมูบ่า้น : นางสาวศริลิกัษณ์ รุน่เจรญิ 
เบอรโ์ทรศพัท/์โทรสาร :  0844370197 
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 การสานเสวนาร่วมกบัชมุชน  
คณะท างานของบรษิทัฯไดร้่วมสานเสวนาชุมชน เมือ่วนัพุธที ่9 เดอืนมถุินายน พ.ศ.2564 เวลา 

15:00-17:00 น. ผ่านแอพพลเิคชัน่ Zoom  เพื่อรวบรวมขอ้มลูจากชุมชน ในการด าเนินกจิกรรมการมสี่วน
รว่มและพฒันาชุมชน รวมถงึเป็นการสอบถามขอ้ห่วงกงัวลจากการด าเนินกจิกรรมของบรษิทัฯ  
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 แผนและผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการพฒันาชมุชน       
ชื่อโครงการ สอนท า Face  Shield แบบ DIY (กจิกรรมต่อเนื่องจากปี พ.ศ.2563) 
ระยะเวลา มกราคม – เมษายน 2564 งบประมาณ 5,000 บาท 
วตัถุประสงค ์ 1.เพื่อใหช้มุชนสามารถน าไปใชใ้นการป้องกนัตวัเองในชวีติประจ าวนัจากเชือ้ไวรสั โคโรน่า (covid-

19) 
2.เพื่อใหช้มุชนของพนกังานมสีขุภาพทีด่ ี
3.ชมุชน กลุ่มคนว่างงาน สามารถน าไปต่อยอดและประกอบเป็นอาชพีได ้

เป้าหมาย 
(Output) 

เป้าหมายท่ี 1 : จ านวนชุมชนมสี่วนรว่มโครงการอย่างน้อย 5 ชุมชน 

การแต่งตัง้คณะกรรมการใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมาเลอืกตัง้คณะกรรมการและไดป้ระชุม 
แบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบและจะด าเนินการแต่งตัง้คณะกรรมการ พรอ้มทัง้ประชุมแบ่ง
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ สรปุผลการสานเสวนา 
            

.  
 
       พนกังานเขา้ร่วมการเปิดตวัโครงการและประชาสมัพนัธท์ัง้หมด 100 % โดย อบต.
บางเสาธง อบต.บางบ่อ อบต.บางพล ีไดใ้หร้ายละเอยีดกจิกรรม โดยประชาสมัพนัธผ์่าน
เสียงตามสายของชุมชนแต่ละชุมชน ในเขต อบต.บางเสาธง ซึ่งได้รบัการสนันสนุน
อุปกรณ์จากบรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ากดั ได้แก่ พลาสตกิใส , สายยางยดื , 
ฟองน ้า , กาวสองหน้า , กรรไกร , แมก็ซ ์ซึง่ฟองน ้า เป็นวสัดุจากบรษิัททีน่ ามาร่วมกบั
โครงการ 
  
 
 
 
 
 
 
 

1.พลาสตกิใส กว้าง 23 ซม. 

สูง 22 ซม. 

2.สายยางยืด ยาว 43 ซม. 
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เตรยีมวสัดุ/อุปกรณ์  และทมีงาน ลงพืน้ทีจ่ านวน 15 หมูบ่า้น ไดแ้ก่ 1.บางเพรยีง 2.
คลองเสาธง 3.บางพล ี4.สะบดัจาก 5.คลองสลุด 6.คลองขดุใหม่  7.ลาดหวาย 8.สุขา
พฒันา 9.คลองบางปลา 10.สุเหรา่บางปลา 11.บางบ่อ 12.สะบดัจาก 13.ป่ินแกว้ 14.ไร่
พรกิ 15.คลองด่านน้อย บรษิทั ฯ สอนชาวบา้นแต่ละชุมชน ท าหน้ากากใสอนามยั Face 
Shield และมอบใหช้าวบา้นแต่ละชุมชน น าไปใชง้าน  
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.ฟองน า้ ยาว 22 ซม. 4.เทปกาวสองหน้า 

5.กรรไกร 
6.แมก็ซ์ 
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เป้าหมายท่ี 2 : ชุมชนมคีวามพงึพอใจต่อโครงการ 95 % ขึน้ไป 
ผล:ส ารวจความพงึพอใจต่อพนกังานทีเ่ขา้โครงการ สอนท า Face Shield แบบ DIY 
พบว่าชุมชนมคีวามพงึพอใจในระดบัด ี98 % ของจ านวนทัง้หมด 250 คน  (ผลการ
ตดิตามเมือ่ วนัที ่26 มนีาคม 2564)      
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 สรปุคุณลกัษณะของแผนงานชุมชน 
หวัขอ้คุณลกัษณะ รายละเอยีด 

1.ความสอดคลอ้งกบัลกัษณะธุรกจิ 
หรอืขดีความสามารถขององคก์ร 

ทางบรษิทัมเีศษฟองน ้า ซึง่เป็นส่วนประกอบของหน้ากาก
ใสอนามยั สามารถน าไปประยกุตจ์ดัท าเป็น Face Shield 
แบบ DIY ช่วยเหลอืชุมชน ป้องกนัโรคระบาดโควดิ 19  

2.การมสี่วนรว่มของพนกังาน มพีนกังานทีอ่าศยัอยูใ่นชุมชน มสี่วนรว่มในการจดัท า
โครงการและเขา้รว่มกจิกรรม  

3.การมสี่วนรว่มของชุมชน มคีนในชุมชน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น และ
สนใจเขา้รว่มท ากจิกรรม เพื่อป้องกนัโรคระบาดตาม
มาตรการของรฐับาล 

4.ความสอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันา 
อยา่งยัง่ยนื 

ลดปัญหาการระบาดของโรคโควดิ 19 ช่วยใหอ้งคก์รและ
ชุมชนลดผลกระทบจากโรคตดิต่อ  คนในองคก์รปลอดภยั
และคนในชุมชนปลอดภยั อยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื และ
สามารถต่อยอดเป็นอาชพีเสรมิได้ 

 

 

 

 

98 % 

2 % 
แบบสอบถามความพึงพอใจของ

ชุมชน 

พงึพอใจ 

ไม่พงึพอใจ 


