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- วสิยัทศัน์ 
“ซี.บี.แทค มุ่งสู่องค์กรที่ลูกค้ำในกลุ่มอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ให้กำรยอมรบัในด้ำนคุณภำพของ
สนิคำ้ มกีำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง บนพื้นฐำนกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรยีนรู ้ มคีวำมรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม เป็นธรรม และสรำ้งผลประโยชน์ตอบแทนที่เหมำะสมแก่ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี บนหลกักำรบรรษทัภบิำล และมกีำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่”ี 

 
-   พนัธกจิ 
ต่อประเทศ : ผลติชิน้ส่วนสนบัสนุนภำคอุตสำหกรรมของประเทศ มคีุณภำพ ไดม้ำตรฐำน และ
รำคำเป็นธรรม สรำ้งงำน สรำ้งรำยได ้ใหก้บัชุมชน 
ต่อสงัคมชุมชน : เป็นองค์กรที่ดีของสงัคมในกำรด ำเนินกิจกำร โดยปกป้องผลกระทบต่อ
สิง่แวดลอ้มภำยใตม้ำตรฐำนสำกล และมสี่วนรว่มในกำรพฒันำคุณภำพชวีติของคนในชุมชนทีด่ ี
ต่อผู้ถือหุ้น : ด ำเนินธุรกจิเชงิพำณิชย ์สำมำรถสรำ้งก ำไรเพื่อให้ผลตอบแทนที่ดแีละให้มกีำร
เจรญิเตบิโตอยำ่งยัง่ยนื 
ต่อลูกค้า : สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำ โดยผ่ำนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่มี
คุณภำพสงูในระดบัมำตรฐำนสำกล และรำคำเป็นธรรม 
ต่อคู่ค้า : ด ำเนินธุรกจิร่วมกนัโดยพืน้ฐำนของกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม มุ่งสรำ้งควำมสมัพนัธ ์
และควำมรว่มมอืในระยะยำว 
ต่อพนักงาน : สนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถกำรท ำงำนระดบัมอือำชพีอย่ำงต่อเนื่องให้
ควำมมัน่ใจในคุณภำพชวีติกำรท ำงำนของพนกังำนทดัเทยีมบรษิทัชัน้น ำ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมลูองคก์ร 

1.1 ข้อมลูสถานประกอบการ 
ชื่อสถำนประกอบกำร  
(ภำษำไทย): บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ำกดั 
(ภำษำองักฤษ): C.B.TACT (THAILAND) CO.,LTD. 
ทีต่ ัง้ : 109/108-111 หมู.่2 ซอย.ซ.ีบ.ีแทค ถ.เทพำรกัษ์ กม.26 ต.บำงเสำธง  
อ.บำงเสำธง จ.สมทุรปรำกำร 10570 
ละตจิดู : 13.56282          ลองตจิดู : 100.81814 
เลขที่ตำมใบ รง.4/เลขที่ใบประกอบกิจกำรในพื้นที่นิคมฯ:  จ.3-70-5/38 สป. (20110900525380) 
ประเภทกำรผลติ : ผลติชิน้ส่วนประเภทฉนวนส ำหรบั เครื่องปรบัอำกำศ และเครื่องใช้ไฟฟ้ำต่ำงๆ โดย
ท ำกำรผลติตำมแบบ และข้อก ำหนดจ ำเพำะของลูกค้ำทัง้ในและต่ำงประเทศ นอกจำกนี้บรษิัทยงัผลติ
สนิคำ้อื่น ๆ   
บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี  พ.ศ. 2535   ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลำ้นบำท 
โทรศพัท ์:  02-708-1062          โทรสำร : 02-708-0496-7                                                           
Website: http://www.cbtact.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cbtact.co.th/
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1.2 โครงสร้างองคก์ร 
บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2535 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลำ้นบำท 

บรษิทัฯ ก่อตัง้เมือ่ปี พ.ศ. 2535 ดว้ยทุนจดทะเบยีน 20 ลำ้นบำท 

ณ ปัจจุบนั มพีนกังำนรวมทัง้สิน้ 1,512  คน  

มกี ำลงักำรผลติ  386 ลำ้นชิน้ต่อปี 
จ ำนวนพนกังำนทัง้หมด    1,512   คน แบ่งเป็น  

• ชำย      550       คน   หญงิ     962    คน 

• พนกังำนประจ ำ       1,512    คน     (รำยเดอืน  321 คน     รำยวนั 1,191 คน)  

• พนกังำนชัว่ครำว      0   คน     (รำยเดอืน 0 คน     รำยวนั 0 คน)  
ผูร้บัช่วง (Subcontractor) ในกระบวนกำรผลติหลกั 0 คน 

 
 

โครงสร้างธรุกิจ 

บรษิทัมลีกัษณะกำรด ำเนินงำนธุรกจิเป็นโรงงำนผลติชิน้ส่วนฉนวนกนัควำมรอ้นตำมแบบของลกูคำ้ โดย
กระบวนกำรผลติ และกำรขำย /กำรบรกิำร ของบรษิทั มดีงันี้   

กระบวนกำรผลติฉนวนส ำหรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้น  (ขัน้ตอนกำรผลติจดัท ำผลติภณัฑโ์ดย
น ำวตัถุดบิที่มคีุณสมบตัเิป็นฉนวนกนัควำมรอ้น เช่น PE / PU Foam ผ่ำนกระบวนกำรเคลอืบกำวและ
ก่อนส่งไปยงักระบวนกำรผลติอื่นเพื่อแปรรปูต่อไป) 
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1.3 ตลาด/พืน้ท่ีในการให้บริการ 
ตลำดภำยในประเทศ  
ไดแ้ก่ สมทุรปรำกำร , กรงุเทพมหำนคร , นนทบุร ี,ปทุมธำนี , พระนครศรอียธุยำ , ฉะเชงิเทรำ ,ชลบุร,ี 
ระยอง 
 
 
ตลำดภำยนอกประเทศ 
ไดแ้ก่ ญีปุ่่ น , เนเธอรแ์ลนด ์,องักฤษ , สกอตแลนด,์ สเปน , สงิคโปร ์, เวยีดนำม , สหรฐัอเมรกิำ , 
เมก็ซโิก  
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1.4 แผนผงัการผลิต ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (Process Flow Chart) 

กระบวนการผลิตช้ินส่วนฉนวนในเคร่ืองปรบัอากาศ (Insulator) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ตรวจสอบวตัถุดิบ 

กระบวนการเคลือบกาว 2 หนา้ 

(Laminating Process) 

กระบวนการป้ัมตดั 

(Press Cutting) 

กระบวนการประกอบ 

(Assembly)(ถา้มี) 

กระบวนการบรรจุและหีบห่อ 

ช้ินส่วนฉนวน 

(Insulator  Parts) 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-เทปกาวสองหนา้ 

-ไฟฟา้ (แสงสวา่ง) 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-ไฟฟา้  

-เครือ่งจกัร 

-PE/PU/Non-Woven/Rubber 

-ไฟฟา้  

-เครือ่งจกัร 

-ชิน้งำนทีปั่ม๊ตดัแลว้ 

-ไฟฟา้ (แสงสวา่ง 

-แรงงานคน 

-พลำสตกิ 

-กลอ่งกระดาษ 

 -ไฟฟา้ (แสงสวา่ง) 

 

-เสียง 

-ฝุ่ น 

 
-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เสยีง 

-ฝุ่ น 

-Scrap 

-เศษพลาสติก 

-กลอ่งกระดาษ  

-(ขยะรไีซเคิล) 

INPUT กระบวนการผลิต OUTPUT 

ภาพท่ี 1  กระบวนกำรผลติชิน้ส่วนฉนวนในเครือ่งปรบัอำกำศ 
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1.5 รางวลัแห่งความภาคภมิูใจ   

บรษิัทฯ ให้ความส าคญักบัการแสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคม ยดึมัน่ในจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิ มุง่มัน่ในการท าความด ีรกัษาสิง่แวดลอ้ม และตอบแทนสงัคมใหด้ขีึน้ 

 

    

 

 

 รำงวลั CSR-DIW for Beginner  Award ปี 2555  

 

 รำงวลั CSR-DIW Award ปี 2556 
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 รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2557 

 

 รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2558 

 

 รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2559 
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รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2560 

 

รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2561 

 

 

รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2562 
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รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2563 

 

 

รำงวลั CSR-DIW Continuous Award ปี 2564 

 

 

รำงวลั สถำนประกอบกำรสรำ้งเสรมิสุขภำพ ระดบักำ้วหน้ำ ปี2561 
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รำงวัล สถำนประกอบกำรสร้ำงเสรมิวินัย ใส่ใจสุขภำพ 2562  STARS STEMS WORK 
PLACE FOR HEALTH PROMOTION AWARD 2019 

 

เกยีรตบิตัรกำรส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์พลงังำนในโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดเลก็ 
ปี 2561 

 

โครงกำรดำวเคมคิอลเพื่ออุตสำหกรรมทีย่ ัง่ยนื ปี2561 
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เกยีรตบิตัรกำรส่งเสรมิกำรอนุรกัษ์พลงังำนในโรงงำนอุตสำหกรรมขนำดกลำงและขนำดเลก็ 
ปี2563 

  

เกียรติบตัรกรมอนำมยั กระทรวงสำธำรณสุข มอบเกียรติบตัร  “สถำนที่ท ำงำนน่ำอยู่ น่ำ
ท ำงำน : สะอำด ปลอดภยั สิง่แวดลอ้มด ีมชีวีติชวีำ และสมดุลชวีติ” 
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รำงวลั THAILAND ENERGY AWARDS AWARD 2021 รำงวลัดีเด่นด้ำนอนุรกัษ์พลงังำน 
ประเภทโรงงำนนอกขำ่ยควบคุม ปี 2021 

 

 

รำงวลั ASEAN Energy Efficiency and Conservation Best Practices Awards 2021 
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ส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

2.1 ขอบเขตการรายงาน 
กำรจัดท ำรำยงำนฉบับนี้ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบของผู้ประกอบกำร

อุตสำหกรรม ต่อสังคม (Standard of Corporate Social Responsibility, Department of Industrial 
Works : CSR-DIW) ผนวกกับมำตรฐำนตำมกรอบกำรรำยงำนสำกล GRI-G4 (Global Reporting 
Initiative) เพื่อควำมยัง่ยนือนัเกี่ยวขอ้งกบัประเดน็ดำ้นเศรษฐกจิ สงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมถงึแนวทำง
ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมตำมมำตรฐำน ISO 26000 โดยเนื้อหำภำยในรำยงำนฉบบันี้ มขีอบเขตกำร
รำยงำน ครอบคลุมเฉพำะผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้กำรบรหิำรจดักำรของ บรษิัท ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศ
ไทย) จ ำกดั ตัง้อยู่ที่ 109/108-111 หมู่ที่ 2 ถนนเทพำรกัษ์ กม.26 ต ำบลบำงเสำธง  อ ำเภอบำงเสำธง  
จงัหวดัสมทุรปรำกำร 10570 ”กำรผลติฉนวนและแผ่นกรองอำกำศส ำหรบัเครือ่งใชภ้ำยในบำ้น” เป็นตน้ 

2.2 ระยะเวลาการรายงานครอบคลมุช่วงเวลา 
รำยงำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัท ซี.บี.แทค (ประเทศไทย) จ ำกัด ประจ ำปี 2564 

ฉบบันี้ จดัท ำขึน้เพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร และกระบวนกำรกำรด ำเนินงำน CSR ของบรษิทั ฯ ต่อ
สำธำรณชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยครอบคลุมกำรด ำเนินงำนที่ ส ำคัญด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม ในช่วงเดือน มกรำคม พ.ศ.2564 – กรกฎำคม พ.ศ.2565  และข้อมูลบำงส่วนมีกำร
เปรยีบเทียบผลกำรด ำเนินงำนกับปี พ.ศ.2564 และปี พ.ศ.2563 เพื่อใช้ในกำรวเิครำะห์และปรบัปรุง
องคก์ร ตำมมำตรฐำนควำมรบัผดิชอบของผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมต่อสงัคม เพื่อมุง่สู่กำรพฒันำอยำ่ง
ยัง่ยนื 
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2.3 ช่ือผูป้ระสานงานหลกัส าหรบัสอบถามข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกบัรายงาน  
 

ชื่อ-สกุลผูป้ระสำนงำนคนที ่1: นำยกฤษดำ มำสมบรูณ์ 
ต ำแหน่ง: ผูแ้ทนฝ่ำยบรหิำร ฝ่ำย/แผนก: TQM 
โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4 โทรสำร: (662) 02-708-0496-7  
โทรศพัทม์อืถอื: 081-514-0726 Email: krisada@cbtact.com 
 
ชื่อ-สกุลผูป้ระสำนงำนคนที ่2: นำยวมิลกำนต ์ค ำโสภำ 
ต ำแหน่ง: เจำ้หน้ำทีส่ ิง่แวดลอ้ม ฝ่ำย/แผนก: TQM 
โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4 โทรสำร: (662) 02-708-0496-7 
โทรศพัทม์อืถอื: 095-1807911 Email: cbtact_tqm@cbtact.co.th 
ระบุอเีมลกลำง (E-Mail ) ของบรษิทั: cbtact_tqm@cbtact.co.th 
 

2.4 บคุลากรเฉพาะด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน (ถ้ามี)  
  ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรือ่ง การขึ้นทะเบยีนบุคลากรเฉพาะ 
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมประจ าโรงงาน พ.ศ. 2559 ลงวนัที ่15 มกราคม พ.ศ. 2559      

 
  ช่ือ-สกลุ บคุลากรเฉพาะ: นำยกฤษดำ มำสมบูรณ์  
  บคุลากรเฉพาะประเภท:  (1) บุคลำกรเฉพำะดำ้นกำรมสี่วนรว่มและพฒันำชุมชน  

   (2) บุคลำกรเฉพำะดำ้นกำรบรหิำรควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัทัว่ไป    
  เลขทะเบียนบคุลากรเฉพาะ: 15900001 (1)  , 26000002 (2)   
  โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062-4    โทรสาร: (662) 02-708-0496-7 
  โทรศพัทม์ือถือ: 081-514-0726    Email: krisada@cbtact.com 
   
  ช่ือ-สกลุ บคุลากรเฉพาะ: นำงสำวรสชรนิทร ์ทองมำก 
  บคุลากรเฉพาะประเภท:  (1) บุคลำกรเฉพำะดำ้นกำรมสี่วนรว่มและพฒันำชุมชน  

   (2) บุคลำกรเฉพำะดำ้นกำรบรหิำรควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมระดบัทัว่ไป    
  เลขทะเบียนบคุลากรเฉพาะ: 15900040 (1)  , 26000035 (2) 
  โทรศพัท:์ (662) 02-708-1062  โทรสาร: (662) 02-708-0496-7 
โทรศพัทม์ือถือ: 081-899-7820  Email: cbtact_tqm@cbtact.co.th     
 

mailto:krisada@cbtact.com
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th
mailto:krisada@cbtact.com
mailto:cbtact_tqm@cbtact.co.th


 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 

 

 

บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ำกดั 18 

ส่วนท่ี 3 การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร  
3.1 นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม  
         ฝ่ำยบรหิำรใชเ้ครื่องมอืในกำรบรหิำรงำน จำกนโยบำยที่ถูกสัง่กำรโดยฝ่ำยบรหิำรสูงสุด เพื่อใช้
เป็นกรอบในกำรควบคุมกำรด ำเนินกจิกรรมต่ำงๆ พนักงำนและผูป้ฏบิตังิำนภำยในองคก์ร หรอืทุกคนใน
องค์กร รวมถึง คู่ค้ำขององค์กรต้องปฏิบัติให้สอดคล้อง ภำยใต้นโยบำยกำรบรหิำรงำนดังต่อไปนี้ 
นโยบำยคุณภำพ นโยบำยสิง่แวดลอ้ม นโยบำยอนุรกัษ์พลงังำน นโยบำยควำมปลอดภยัและอำชวีอนำ-
มยั นโยบำยระบบกำรบรหิำรงำนแบบทวผีล และนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึง่แสดงควำมมุง่มัน่
ขององคก์รในกำรผลติสนิคำ้ที่มคีุณภำพ มคีวำมปลอดภยัต่อผู้บรโิภค และค ำนึงถงึผลกระทบต่อชุมชน 
และสิง่แวดลอ้ม โดยกำรปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดกฎหมำย และขอ้ก ำหนดอื่นๆ หรอืแนวทำงปฏบิตัสิำกลที่
เกีย่วขอ้ง รวมทัง้มุง่พฒันำ ปรบัปรงุ เพื่อพฒันำสรำ้งรำกฐำนของควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมอยำ่งต่อเนื่อง
และยัง่ยนื 
          จำกควำมมุ่งมัน่ของฝ่ำยบรหิำรที่ต้องกำรให้ทุกกิจกรรมในกำรด ำเนินงำนขององค์กรเป็น
กจิกรรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ผู้บรหิำรระดบัสูงจงึได้ประกำศนโยบำยสิง่แวดล้อม เป็นลำยลกัษณ์
อกัษร และประกำศให้พนักงำนทุกคนและผู้เกี่ยวขอ้งได้ทรำบ เพื่อแสดงถึงเจตนำรมณ์ ควำมตัง้ใจใน
กำรพฒันำประสทิธภิำพของกำรผลติ โดยให้ควำมส ำคญัต่อกำรป้องกันมลพษิ รวมทัง้จะปฏบิตัิตำม
กฎหมำยและด ำเนินกำรปรบัปรุงใหด้ขีึน้อยำ่งต่อเนื่อง ทัง้นี้นโยบำยสิง่แวดลอ้มของบรษิทัไดเ้ผยแพรต่่อ
สำธำรณชนผ่ำนช่องทำงอนิเตอรเ์น็ตทีห่น้ำเวบ็ไซตบ์รษิทั (www.cbtact.co.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  นโยบำยดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

http://www.cbtact.co.th/
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           ภาพท่ี 3  กำรสือ่สำรนโยบำยต่ำงๆ ต่อสำธำรณชนผ่ำนช่องทำงอนิเตอรเ์น็ตทีห่น้ำเวบ็ไซตบ์รษิทั 
 

3.2 โครงสร้างการด าเนินงาน CSR ของบริษทั 
จำกควำมมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกจิที่มคีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อมุ่งสู่กำร

พฒันำอย่ำงยัง่ยนื ทัง้กำรประกอบกจิกำรโรงงำนและชุมชน โดยปฏบิตัติำมมำตรฐำนควำมรบัผดิชอบ
ของผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมต่อสงัคม กฎหมำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบกำร สงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม บรษิทั ฯ จงึไดจ้ดัท ำโครงสรำ้งองคก์รในกำรบรหิำรงำนใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคม  
ดงัภำพ 
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3.3 กิจกรรมการเสริมสร้างความรู้และการฝึกอบรม 

 กิจกรรมการสร้างความตระหนักและความรู้ความสามารถด้าน CSR 
• บริษทัฯไดจ้ดักิจกรรมเปิดโครงการ CSR-DIW (Kick off) เม่ือวนัท่ี  14-16 เดือนมีนาคม

2565  เพื่อเป็นการส่ือสารใหพ้นกังานทุกคนรับทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
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3.4 การด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมตามมาตรฐาน CSR-DIW 
 ผลการทบทวนสถานะเร่ิมต้น 

 การด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมมาตรฐาน CSR-DIW บริษัท ฯ ไดมี้การทบทวน
สถานะเริ่มตน้ ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีสนบัสนนุใหส้ามารถพิจารณาความสอดคลอ้งของหวัขอ้หลกัและ
ประเด็นความรบัผิดชอบต่อหัวข้อหลัก และประเด็นต่ำงๆ  ขององค์กร สรุปผลกำรทบทวน
สถำนะไดด้งักรำฟ 

  ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมขนำดเลก็และขนำดกลำง 

   ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมขนำดใหญ่ 

 
กรำฟแสดงผลกำรทบทวนสถำนะเริม่ตน้ขององคก์ร 

 

 การด าเนินงานทบทวนสถานะเร่ิมต้นตาม 7 หวัข้อหลกั 
(กำรทบทวนสถำนะเริม่ต้น เป็นเครื่องมอืที่สนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรอุตสำหกรรมสำมำรถ

พจิำรณำควำมสอดคล้องของหวัขอ้หลกัและประเดน็ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้ สำมำรถ

เชื่อมโยงกับเกณฑ์กำรทวนสอบโรงงำนอุตสำหกรรมเชิงนิเวศที่มีคุณค่ำต่อสังคม (ECO 

Factory+sv) โดยรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนตำมหวัข้อหลกัและประเด็นต่ำงๆ ในรูปแบบของ

เอกสำร กจิกรรมภำพถ่ำย ผลกำรวเิครำะหแ์ละประเมนิในประเดน็ต่ำงๆ ขององคก์ร แสดงไดด้งันี้ 
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5.1 การก ากบัดแูลองคก์ร (Organizational governance) 

ข้อ 5.1 (1) แสดงควำมมุ่งมัน่ด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยระบุไว้ใน
วตัถุประสงค ์เป้ำหมำย นโยบำย กลยทุธ ์หรอืเทยีบเท่ำตำมควำมเหมำะสม 

 

จรรยำบรรณธุรกจิของบรษิทั ฯ ทีม่กีำรระบุในเรื่องควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รไว ้  มี
กำรทบทวนและประเมนิผลกระบวนกำรในกำรก ำกบัดูแลองค์กร ตำมช่วงระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ เพื่อ
น ำไปสู่กำรปรบักระบวนกำรดงักล่ำวใหไ้ดผ้ลลพัธต์ำมทีก่ ำหนดไวแ้ละสื่อสำรกำรเปลีย่นแปลงนัน้ทัว่ทัง้
องคก์ร 

 

 

ขอ้ 5.1 (5) แสดงผลกำรใชง้บประมำณ ทรพัยำกรธรรมชำต ิวตัถุดบิ และทรพัยำกรบุคคลอย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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5.2 สิทธิมนุษยชน 
5.2.2 ประเด็น สิท ธิมนุษยชน ท่ี  2: สถานการณ์ ท่ี มีความเส่ียงในเร่ืองสิท ธิมนุษยชน  
(Human rights risk situations) 
5.2.2 (5) กจิกรรมทีส่ำมำรถส่งผลกระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัเดก็ 

 
 

 
บรษิทัฯ มกีำรก ำกบัดแูลกำรจำ้งงำนและใหก้ำรคุม้ครองทำงสงัคมทีถู่กตอ้งตำมกฎหมำย 
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5.2.3 ประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ี 3: การหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน (Avoidance of complicity) เพ่ือเป็นการหลีกเล่ียงการร่วมกระท าความผิดในการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนทัง้ทางตรง และทางอ้อม ผู้ประกอบการอตุสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจยั
เหล่าน้ีคือ 
5.2.3  (1) ทวนสอบมำตรกำรกำรรกัษำควำมปลอดภยัขององค์กร ให้เป็นไปตำมหลกัสทิธมินุษยชน 
และสอดคลอ้งกบัแนวปฏบิตัสิำกล รวมถงึกฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

           
     ขัน้ตอนกำรป้องกนักำรละเมดิสทิธมินุษยชนในกำรรกัษำควำมปลอดภยั ทีน่ ำหลกัดำ้น 
 

สทิธมินุษยชนมำพจิำรณำ เชน่ วธิกีำรในกำรขอตรวจของเจำ้หน้ำทีร่กัษำควำมปลอดภยั จุด
ตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 
 

5.2.5  (4) ไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอผูพ้กิำร ตลอดจนมกีำรจดัหำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกใหต้ำมควำมเหมำะสม 
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5.3 การปฏิบติัด้านแรงงาน (Labour practices) 

5.3.4 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 4: สุขภาพ และความปลอดภยั ในการท างาน  

(Health and safety at work) 

5.3.4 (1) พฒันำ ประยกุตใ์ช ้และรกัษำ นโยบำยดำ้นสุขภำพ อำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยัในกำร
ท ำงำน บนหลกักำรของควำมปลอดภยัและมำตรฐำนดำ้นสุขอนำมยั  และควำมเท่ำเทยีมกนัทัง้ลกูจำ้ง 
ลกูจำ้งชัว่ครำว และผูร้บัจำ้งช่วง รวมถงึกำรจำ้งงำนนอกเวลำ 

 

 

แผนงำนอำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั และสภำพแวดลอ้ม ประจ ำปี 2565                Safety  Manual 

5.3.4 (2) วเิครำะหแ์ละควบคุมควำมเสีย่งต่อสุขภำพและควำมปลอดภยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิกรรมของ
องคก์ร 
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5.3.4 (2) วิเครำะห์และควบคุมควำมเสี่ยงต่อสุขภำพและควำมปลอดภยัที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ
องคก์ร 
 

        
Safety Week Activity 
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Communication 

 
ปฏทินิควำมปลอดภยั Safety Calendar แบบตรวจควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
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5.4 ส่ิงแวดล้อม (The environmental) 
5.4.1 ประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี 1: การป้องกันมลพิษ (Prevention of pollution) เพ่ือเป็นการ
ปรบัปรงุการด าเนินกิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และการบริการในการป้องกนัการเกิดมลพิษ 

5.4.1 (2) ตรวจวดั บนัทกึ ประเดน็ปัญหำสิง่แวดลอ้มทีส่ ำคญั และรำยงำนผลกำรลดมลพษิ และปรมิำณ
ของเสยี 

 

 
 

 
ขอ้มลูรำยงำนปรมิำณขยะ และของเสยีในโรงงำน 
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5.4.1 (7) ไม่ใช้สำรเคมตี้องห้ำมตำมกฎหมำย หลกีเลี่ยงกำรใช้สำรเคมตี้องห้ำมตำมอนุสญัญำระหว่ำง
ประเทศ เวน้แต่ไดร้บักำรอนุญำตจำกหน่วยงำนของรฐัหรอืหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
     บรษิัทฯ ได้จดัท ำทะเบยีนบญัชสีำรเคม ีสื่อสำรให้ทุกหน่วยงำนรบัทรำบในรปูแบบ อเิลก็ทรอนิกส ์
ผ่ำนระบบ Intranet ของบรษิทัฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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5.4.2 ประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี 2: การใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน (Sustainable resource use) ในทุก
กิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
5.4.2 (1) ชีบ้่ง ตรวจวดั เกบ็บนัทกึ และรำยงำนผลกำรใชพ้ลงังำน น ้ำ และทรพัยำกรอื่นๆ ทีม่นียัส ำคญั 
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รำยงำนปรมิำณกำรใชน้ ้ำ ยอ้นหลงั 3 ปี 
 

 
 

รำยงำนปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำ ยอ้นหลงั 3 ปี 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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5.4.2 (2) ด ำเนินมำตรกำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เพื่อทีล่ดกำรใชพ้ลงังำน น ้ำ และทรพัยำกร
อื่นๆ โดยอำจพจิำรณำจำกตวัชีว้ดัของแนวปฏบิตัทิีด่ ีและเปรยีบเทยีบกบัแหล่งขอ้มลูอื่นๆ 

 
โปรแกรมการจดัการประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Aspects) / ความปลอดภัย การใช้
พลงังาน  ช่ือแผนงาน : ลดตน้ทุนการผลิตดา้นพลงังาน  
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ประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี 3: การบรรเทา และการปรบัตัวต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate change mitigation and adaptation) เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
5.4.3 (3) ด ำเนินมำตรกำรทัง้ทำงตรงและทำงอ้อมอยำ่งต่อเนื่อง เพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำรลดกำร
ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ภำยใตข้อบเขตทีอ่งคก์รควบคุมได้ 
 

 

 
 

 

กจิกรรมลดกำรใชไ้ฟฟ้ำโดยกำรเปลีย่นจำกหลอดฟลอูอเรสเซนตเ์ป็นหลอด LED 
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5.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices) 

5.5.1 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 1: การต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ (Anti–corruption) เพือ่ป้องกนั
การคอรร์ปัชัน่และการติดสินบน 

5.5.1 (1) ชีบ้่งควำมเสีย่งของกำรคอรร์ปัชัน่จำกกจิกรรมทัง้ภำยในและภำยนอกขององคก์ร พรอ้มก ำหนดแนวปฏบิตัใิน
กำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชัน่  และมมีำตรกำร หรอืระบบทีร่ดักุม เพื่อป้องกนักำรคอรร์ปัชัน่   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานสามารถใช้สิทธิลาเลอืกตัง้ล่วงหน้าได้ 

 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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      ก าหนดนโยบายในจรรยาบรรณทางธรุกิจ (Code Of Conduct) 

 

5.5.4 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 4: ส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสงัคมให้กบั หน่วยงานในห่วงโซ่
คณุค่า  (Promoting social responsibility in the value chain) 
5.5.4 (2) สนบัสนุนใหอ้งคก์รอื่นน ำหลกักำรและประเดน็ดำ้นควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมมำประยุกตใ์ช้ 

 

 
จรรยำบรรณธุรกิจของบรษิัท ฯ ที่มีกำรระบุในเรื่องควำมรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องค์กรไว้   มีกำรทบทวนและประเมินผลกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลองค์กร ตำมช่วง
ระยะเวลำที่ก ำหนดไว ้เพื่อน ำไปสู่กำรปรบักระบวนกำรดงักล่ำวใหไ้ดผ้ลลพัธต์ำมที่ก ำหนดไว้
และสื่อสำรกำรเปลีย่นแปลงนัน้ทัว่ทัง้องคก์ร 

  



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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5.6 ประเดน็ด้านผู้บริโภค (Consumer issues) 

5.6.1 ประเดน็ด้านผู้บริโภคท่ี 1:  การตลาดท่ีเป็นธรรม ข้อมลูท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และการ

ปฏิบัติทางสัญญาท่ี เป็นธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information and fair 
contractual practices) 

5.6.1 (1) ไมก่ระท ำกำรใดๆ ทีห่ลอกลวง ท ำใหเ้ขำ้ใจผดิ ฉ้อโกงหรอืไมเ่ป็นธรรม  ไมช่ดัเจนหรอื
คลุมเครอื รวมทัง้ปกปิดขอ้มลูทีจ่ ำเป็น 

    บริษัท ฯ มุ่งเน้นกำรบริกำรที่ดีเพื่อควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำ มีควำมเป็นธรรม  โปร่งใส  มี
มำตรกำรปกป้อง คุ้มครองสุขภำพและควำมปลอดภยัของผู้บรโิภค และพรอ้มรบัฟังและจดักำรขอ้รอ้งเรยีนที่อำจ
เกดิขึน้รวมทัง้เผยแพร่ขอ้มูลผลติภณัฑ์สเีขยีว ตดิฉลำกสนิคำ้ ปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดทีเ่กีย่วขอ้งและเปิดเผยขอ้มูล
รวมทัง้กำรจดักำรผลกระทบทีม่ต่ีอลกูคำ้และสิง่แวดลอ้ม 

 

กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยเรื่อง RoHS มำตรฐำนเพื่อสิง่แวดลอ้ม              จรรยำบรรณว่ำดว้ยกำรปฏบิตัต่ิอ
ผูบ้รโิภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหส์ารเคมีต้องห้ามตามกฎระเบียบสหภาพยโุรป และบริษทัคู่ค้า 
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5.6.4 (2) ทบทวนขอ้รอ้งเรยีนและปรบัปรุงแนวปฏบิตัใินกำรตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรยีน 

 

 

 

 
                       

 

 

 

 

 

 

  

Call Center 

Application Channel 
 

Document Receiving Box 
 

กระบวนการกบัการจดัการขอ้ร้องเรียน และการปรับปรุงแนวปฏิบติัใน

การตอบสนองต่อขอ้ร้องเรียน 
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5.7 การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community involvement and development) 

5.7.1 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 1: การมีส่วนร่วมของชุมชน (Community 
involvement) 

5.7.1 (3) สนบัสนุนกำรจดัท ำสำธำรณสมบตัแิละพฒันำชุมชนรว่มกบัองคก์รต่ำงๆ ในทอ้งถิน่อย่ำง
เหมำะสม     

 

                   
บรษิทัฯ อำสำ ซ่อมแซมศำลำซ.ีบ.ีแทค – วโรชำ รว่มใจพฒันำ 

5.7.1 (4) สนบัสนุน ส่งเสรมิใหป้ระชำชนเป็นอำสำสมคัรบรกิำรชุมชน 

                                
อำสำสมคัรบรกิำรชุมชนรว่มกนัพฒันำชุมชน ปัญหำน ้ำขงัในชุมชน 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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บรษิทัฯมอบขำ้วสำรใหก้บัคนในชุมชนพืน้ที ่อบต.บำงบ่อ จงัหวดัสมทุรปรำกำร 

         

บรษิทัฯ มอบหน้ำกำกอนำมยัใหก้บัชุมชนในพืน้ทีเ่ขต อบต.บำงบ่อและบำงเสำธง 

5.7.2 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 2: การศึกษาและวฒันธรรม  
(Education and Culture) 

5.7.2 (4) ส่งเสรมิกจิกรรมทำงวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณใีนทอ้งถิน่ 

            

ทำงบรษิทัเขำ้รว่มกจิกรรมวนัผูส้งูอำยุ ณ ศูนยเ์รยีนรูเ้พื่อชุมชนหมู่ที ่2 บำ้นทบัทอง 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 

 

 

บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ำกดั 46 

           

บรษิทัฯ จดัใหม้กีำรสรงน ้ำพระ และรดน ้ำด ำหวั ผูบ้รหิำร ในวนัสงกรำนต์ 

5.7.3 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 3: การสร้างงานและการพฒันาทกัษะ 

(Employment creation and skills development) 

5.7.3 (7) จำ้งงำนและสรำ้งศกัยภำพใหก้บักลุ่มคนทีต่อ้งไดร้บักำรดแูลเป็นพเิศษเท่ำทีจ่ะท ำได้ 

 

 

 

                                  

บริษทั ฯ อบรมให้ความรู้การท า Face Shield ท่ีวโรชา โครงการ 4 

            

บริษทั ฯ อบรมให้ความรู้การท าน ้าเต้าหู้ ปาท่องโก๋ให้กบัชุมชนหมู่ 2 บ้านทบัทอง 
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บรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ำกดั 47 

5.7.6 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 6: สขุภาพ (Health) 

5.7.6 (3) สนับสนุน ส่งเสรมิกำรใหค้วำมรูก้บัชุมชน เกี่ยวกบัโรคอนัตรำยและภยัคุกคำมต่อสุขภำพ และ
วธิกีำรป้องกนั ดงัเช่น โรคเอดส ์โรคมะเรง็ โรคหวัใจ โรคไขม้ำเลเรยี โรควณัโรค และโรคอว้น 

 

 

 

 

 

จดักิจกรรมเผยแพร่ข้อมลูโรคใข้หวดัใหญ่โรคมะเรง็โรคหวัใจ การแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควิด 19 

5.7.7 ประเดน็การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชนท่ี 7: การลงทุนด้านสงัคม (Social Investment) 

5.7.7 (1) หลกีเลีย่งหรอืลดกำรด ำเนินกำรทีท่ ำใหชุ้มชนตอ้งพึง่พำกจิกรรมกำรบรจิำคจำกองคก์ร 

เนื่องจำกเศรษฐกจิและสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชือ้ไวรสัโคโรน่ำ Covid-19 ทำงบรษิทัฯ 
ไดป้ระชุมคณะทมีงำน CSR จงึคดิกจิกรรมโดยกำรเพื่อส่งเสรมิชุมชนใหม้รีำยได ้ในช่วงเศรษฐกจิแบบน้ี 
ทำงบรษิทัฯ จงึจดัเตรยีมทมีงำนและอุปกรณ์ เพื่อเขำ้ใหค้วำมรูชุ้มชนท ำ Face Shield แบบ DIY เพื่อให้
ทำงชุมชนน ำไปต่อยอด  และประกอบอำชพีในชวีติประจ ำวนั 

    

โครงกำร หรอืกจิกรรมกำรสนบัสนุนชุมชนทอ้งถิน่ (เศรษฐกจิชมุชน) 



 

โครงกำรสง่เสรมิโรงงำนอุตสำหกรรมใหม้คีวำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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3.5 ผลการด าเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน  
 ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ  

ในปี พ.ศ.2564 บริษัทฯ  มรีายได้ จากการประกอบการกจิการ ซ่ึงเพิม่ขึน้จากปี  พ.ศ.2563 จ านวน 726 ล้านบาท  
 

 
   ในปี พ.ศ.2564 บริษัทฯ มกี าไรจากการขายและบริการ เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2563 จ านวน 77.94 ล้านบาท 

 

ในปี พ.ศ.2564 บริษัทฯ มกีารจ่ายเงนิปันผลให้ผู้ถือหุ้น ในปี พ.ศ.2563 จ านวน 2 ล้านบาท  
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ในปี พ.ศ.2564 บริษัทฯจ่ายค่าจ้างและค่าตอบแทนพนักงาน เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ.2563 จ านวน 35 ล้านบาท 

 
 

ในปี พ.ศ.2564 บริษัท ฯ จ่ายค่าภาษีให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานราชการท้องถิน่ เพิม่ขึน้จาก ปี พ.ศ.2563 จ านวน 

17.31 ล้านบาท  

 
ในปี พ.ศ.2564 บริษัท ฯ สนับสนุนงบประมาณในการพฒันาสังคมและชุมชน รวม 3.12 ล้านบาท เพิม่ขึน้ จาก 

ปี พ.ศ.2563 จ านวน 0.58 ล้านบาท 
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ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563-2564 ร้อยละ 12 ของผู้ส่งมอบในท้องถิน่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 มพีนักงานระดบัผู้บริหาร ต าแหน่งผู้จดัการขึน้ไปทีม่าจากคนในท้องถิน่  คดิเป็นร้อยละ 12 

ของพนักงานทั้งหมด  
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 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 

จ านวนพนกังานรวม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2563 - 2565 (ม.ค.-มี.ค.) มีจ  านวนพนกังานเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึ งพบว่าปี  พ .ศ . 2565  มีพนัก งานมาก ท่ี สุ ด  จ านนวน  1 ,519 คน   แบ่ ง เป็น  เพศชาย  954  คน                

พนกังานหญิง 565 คน  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2564 จ านวนการเจบ็ป่วยจากการท างาน ลดลงจากปี 2563 และไม่มีผูเ้สียชีวติจากการเจบ็ป่วย 

จากการท างาน  
 

 

 

 

 

 

 

บริษทัมีการอบรมนโยบายและแนวปฏิบติัการต่อตา้นการคอรัปชัน่ ไปยงัพนกังานทุกคนในบริษทัฯ 
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 ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม 

วตัถดิุบหลกั  
 

 

 

 

 

 

 

 

บริษทัไดจ้ดัท าโครงการประหยดัพลงังานส่งผลใหมี้การใชพ้ลงังานฟอสซิลลงลงอยา่งต่อเน่ือง 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษทัมีการใชไ้ฟฟ้าทั้งจากภายนอก และมีการผลิตไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์
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บริษทั ฯ มีการใชน้ ้ าประปา ในส่วนส านกังานและทัว่ไป ไม่มีการใช้ในกระบวนการผลิต พร้อม

ทั้งมีการรณรงค์ให้พนักงานประหยดัน ้ า และเปล่ียนก๊อกน ้ าเป็นแบบกด ซ่ึงท าให้ปริมาณการใช้น าลดลง

อยา่งต่อเน่ือง  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในปี พ.ศ.2564 มีปริมาณการปล่อยสารท าลายโอโซนมากท่ีสุด มีแนวโนม้ท่ีจะลดลง ซ่ึงเป็นผลมา

จากมีการปรับเปล่ียนระบบท าความเยน็ในพื้นท่ีการท างาน เปล่ียนจากแอร์ เป็นระบบ Evaporation  
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ในปี พ.ศ.2564 ปริมาณขยะไม่อนัตราย ลดลงจากปี พ.ศ.2563 จ านวน 143.88 ton  เน่ืองจากทาง

บริษทั ฯ มีกิจกรรม QCC/Kaizen ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการผลิต ท าให้ของเสียในกระบวนการผลิต

ลดลงเป็นจ านวนมาก และปริมาณของเสียอนัตราย ในปีพ.ศ.2564 เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.2563  จ  านวน 3.55 ton 

เน่ืองจากมีปริมาณการผลิตสินคา้เพิ่มข้ึน จึงท าใหข้องเสียเพิ่มข้ึนดว้ย 
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3.6 การด าเนินงานร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสีย  
       บรษิัทฯ มกีำรชี้บ่งผู้มสี่วนได้เสียที่มีควำมสัมพันธ์อันเกิดจำกกิจกรรม ผลิตภัณฑ์และ

บรกิำรขององคก์รทัง้ภำยในและภำยนอก รวมทัง้จดัท ำรำยชื่อผูม้สี่วนไดเ้สยีเป็นเอกสำร และท ำ
กำรทบทวนระยะเวลำ เพื่อใหม้ัน่ใจว่ำกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีนัน้มคีวำมเหมำะสมและเกี่ยวขอ้ง
กบัองคก์ร 
 

 กำรชีบ้ง่ผูม้สีว่นไดเ้สยี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จำกกำรวเิครำะห ์พบว่ำ ผูม้สี่วนไดเ้สยีขององคก์ร มดีงันี้   

1. ผูถ้อืหุน้ 6.  ผูจ้ดัหำวตัถุดบิ 
2. พนกังำน 7.  NGOs 
3. ชุมชน 8.  ภำครฐั 
4. ผูบ้รโิภค / ลกูคำ้ 
5. ผูจ้ดัจ ำหน่ำย 

9.  สถำบนักำรเงนิ 
10. ประกนัภยั 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

ประกนัภยั 

 

สถาบนั 

การเงิน 

ภาครฐั 

NGOs ผูจ้ดัหา 

วตัถดุบิ 

ผูจ้ดั 

จ าหนา่ย 

ผูบ้รโิภค 

ลกูคา้ 

ชมุชน 

พนกังาน 
ผูถื้อหุน้ 

บรษิัท ซี.บี.แทค

(ประเทศไทย) 

จ ากดั 
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 การจดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนได้เสีย  

St
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      
พนกังำน (2.78 ,3.22) 

 
 
 
 
 

 

3  
 
 
             ลูกคำ้ 
            (1.11 ,2.55 ) 

ผูถ้อืหุน้  (1.44 ,2.78)   

            
               
   ภำครฐั (1.56 , 1.22 ) 

                  3 

 
ชุมชน (2.11 , 3.00) 

4        

 

 

2                    1 
ผูจ้ดัจ ำหน่ำย 
  (1.25 , 2.50)   

 

2 
   
ผูจ้ดัหำวตัถุดบิ        
(2.78 , 1.67)   
 

 
          
NGO (2.67 ,  2.67) 

             

 1     

  1 2 3 4 

  

Stakeholder ไดร้บัผลประโยชน์จำกกำรด ำเนินงำนขององคก์ร  

 
จำกกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของผู้มสี่วนได้เสยี พบว่ำ …พนักงำน…. เป็นผู้มสี่วนได้เสยีที่มี

อทิธพิลต่อกำรด ำเนินกำรขององคก์รสงู จะตอ้งด ำเนินกำรเชงิรกุเพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจสงูสุด (โซน 4) 
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 แผนและผลการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 
ชื่อ
โครงกำร 

ฟ้ืนฟูสุขภำพในผูท้ีม่ภีำวะลองโควดิ 

ระยะเวลำ 20 ม.ค.- 9 ม.ิย. 2565 งบประมาณ : 5,000 บำท 
วตัถุประส
งค ์
(Objectiv
e) 

1.เพื่อเพิม่เตมิควำมรูใ้หก้บัพนกังำนในกำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหลงักำรตดิเชือ้โควดิ-19 
2.เพื่อส่งเสรมิใหพ้นกังำนดูแลสุขภำพของตนเอง 
3.รอ้ยละของควำมพงึพอใจของพนกังำน มำกกว่ำ 80 % 

เป้ำหมำย
และ 
ผลกำร
ด ำเนินกำ
รตำม
เป้ำหมำย 
 

เป้ำหมำยที ่1 : มกีำรจดักจิกรรมอบรมใหค้วำมรูพ้นกังำน ในกำรฟ้ืนฟูสุขภำพในผูท้ีม่ภีำวะ
ลองโควดิ-19 
ผล : คณะกรรมกำรสวสัดกิำรไดป้ระชุม แบ่งหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบ  เปิดตวัโครงกำรและ
ประชำสัมพันธ์ให้พนักงำนตระหนักถึงประโยชน์ของกำรเข้ำร่วมโครงกำร   โดย
กลุ่มเป้ำหมำยคือ  พนักงำนที่ เคยติดเชื้อโควิด -19 และมีภำวะลองโควิด  โดยทีม
คณะกรรมกำรได้ประสำนวิทยำกรซึ่งได้รบักำรสนับสนุนจำกโรงพยำบำลบำงพลีมำให้
ควำมรูใ้นสถำนประกอบกำร 

        
 

รปูภำพกจิกรรมวนัเปิดตวัและประชำสมัพนัธโ์ครงกำร 
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เป้ำหมำยที ่2  เพื่อส่งเสรมิใหพ้นกังำนดแูลสุขภำพของตนเอง 
  เมื่อวนัที่ 26 พฤษภำคม 2565 และวนัที่ 9 มถุินำยน 265 ทำงวทิยำกรจำกโรงพยำบำล
บำงพล ีไดใ้หค้วำมรูค้วำมเขำ้ใจสถำนกำรณ์โรคตดิเชือ้โควดิ-19 , ภำวะลองโควดิ , สำเหตุ
และปัจจยัเสี่ยง , แนวทำงกำรวนิิจฉัยและกำรรกัษำ , ค ำแนะน ำในกำรดูแลสุขภำพ เพื่อ
ไมใ่หเ้กดิกำรตดิเชือ้โควดิ-19 ซ ้ำ สถำนที ่หอ้งสมัมนำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูภำพกำรอบรมใหค้วำมรูโ้ครงกำร ภำวะลองโควดิ 

เป้ำหมำยที ่3 : รอ้ยละของควำมพงึพอใจของพนกังำน มำกกว่ำ 80 % 
ผล : มกีำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำนหญิงที่เข้ำร่วมโครงกำร พบว่ำพนักงำนมี
ควำมพงึพอใจในระดบัดมีำก 95 % ของจ ำนวนพนกังำนทัง้หมด 92 คน (ตดิเชือ้ รกัษำหำย
แลว้) 
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 สรปุคณุลกัษณะของแผนงานผูมี้ส่วนได้เสีย 
 

หวัขอ้
คุณลกัษณะ  

รำยละเอยีด  

1.เป็นแผนงำน
ทีน่ ำไปปฏบิตัิ
ทีด่กีว่ำ
มำตรฐำนขัน้
ต ่ำตำม
กฎหมำย 

แผนงำนเน้นให้พนักงำนดูแลตัวเอง ป้องกันเป็นกำรเพิ่มควำมรู้ให้กับพนักงำน 
เนื่องจำกสำมำรถน ำไปปรบัใชไ้ดใ้นชวีติประจ ำวนั และส่งเสรมิสุขภำพทีด่ขี ึน้  

2.เพิม่
ผลประโยชน์
หรอืลด
ผลกระทบ 
จำกกำรสำน
เสวนำใหก้บัผู้
มสี่วนไดเ้สยี  

แผนงำนโครงกำรฟ้ืนฟูสุขภำพในผู้ที่มภีำวะลองโควดิ เป็นโครงกำรที่ให้ควำมรู ้ได้
น ำไปใช้ในชวีติประจ ำวนั ลดกำรเจบ็ป่วย กำรลำงำน และลดผลกระทบด้ำนกำรเงนิ
ใหก้บัพนกังำน  

3. กำรมสี่วน
รว่มของผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี  

มพีนักงำนจ ำนวน 92 คน ที่เขำ้ร่วมกจิกรรม มสี่วนร่วมในกจิกรรมกำรให้ควำมรูเ้ป็น
อย่ำงด ี และสำมำรถน ำควำมรูไ้ปสื่อสำรใหก้บัพนักงำนท่ำนอื่นๆเพื่อป้องกนักำรแพร่
ระบำดและฟ้ืนฟูสุขภำพจำกภำวะลองโควดิ 

4. ควำม
สอดคลอ้งกบั
แนวทำงกำร
พฒันำอยำ่ง
ยัง่ยนื  

มแีนวทำงในกำรพฒันำองคค์วำมรู ้และเพิม่ทกัษะควำมสำมำรถ โดยมแีผนที่จะขยำย
ผลร่วมปฏบิตัิกบัชุมชนรอบขำ้ง เพื่อเพิม่ทกัษะ ควำมรูใ้นกำรป้องกนักำรแพร่ระบำด
ของเชือ้ไวรสัโควดิ-19. และกำรดแูลสุขภำพหลงัจำกกำรป่วย 
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3.7 การด าเนินงานร่วมกบัชมุชน ปี พ.ศ. 2565 

 ข้อมลูชมุชน 
  

 
 
ชื่อชุมชน/หมูบ่ำ้น : ชุมชนบำ้นวโรชำ 
ทีต่ ัง้ : ถ.เทพำรกัษ์ ปำกทำงตลำดแสงทอง (แยกเขำ้ ถ.คลองด่ำน-บำงพล ีหรอื. ซอย วโรชำ) ต.บำงเสำ
ธง อ.บำงพล ีจ.สมทุรปรำกำร 10540 
จ ำนวนประชำกร : 1,000 ครวัเรอืน  
อำชพีหลกั : รบัจำ้ง,คำ้ขำย 
รำยไดเ้ฉลีย่ต่อครวัเรอืน : 15,000 บำท 
ชื่อหวัหน้ำชุมชน/หมูบ่ำ้น : นำงสริกิำญจน์  หมืน่ประเสรฐิ 
ผูป้ระสำนงำนหลกัของชุมชน/หมูบ่ำ้น : นำงสำวศริลิกัษณ์ รุน่เจรญิ 
เบอรโ์ทรศพัท/์โทรสำร :  0844370197 
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 การสานเสวนาร่วมกบัชมุชน  
 คณะท ำงำนของบรษิทัฯได้ร่วมสำนเสวนำชุมชน เมื่อวนัพุธที่ 12 เดอืนพฤษภำคม พ.ศ.2565 

เวลำ 15:00-17:00 น. ผ่ำนแอพพลิเคชัน่ Zoom  เพื่อรวบรวมข้อมูลจำกชุมชน ในกำรด ำเนิน

กจิกรรมกำรมสี่วนร่วมและพฒันำชุมชน รวมถงึเป็นกำรสอบถำมขอ้ห่วงกงัวลจำกกำรด ำเนิน

กจิกรรมของบรษิทัฯ  

              
               

 แผนและผลการด าเนินงานการมีส่วนร่วมและการพฒันาชมุชน 
ชื่อโครงกำร ครอบครวัมสีุข ตน้แบบ (Happy Family)  
ระยะเวลำ 10 ม.ค. – 20 พ.ค. 2022  งบประมาณ : 5,000 บำท 
วตัถุประสงค ์
(Objective) 

1.เพื่อพฒันำรูปแบบกำรสรำ้งทกัษะสื่อสำรเชงิบวกให้กบัชุมชนที่มลีูกหลำนเป็นเด็ก
และวยัรุน่ อำยุไม่เกนิ 20 ปี โดยผลกัดนัใหม้นีโยบำยและมำตรกำรในชุมชน เป็นกลไก
ขบัเคลื่อนใหเ้กดิกำรด ำเนินงำนทีย่ ัง่ยนื 
2.พัฒนำเครอืข่ำยควำมร่วมมือเพื่อสนับสนุนให้เกิดกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย
โครงกำร ทัง้ระดบัสถำนประกอบกำรและสนับสนุนกำรขยำยผล 

เป้ำหมำยและ 
ผลกำร
ด ำเนินกำร
ตำมเป้ำหมำย 
 

เป้ำหมำยที ่1.จ ำนวนชุมชนตน้แบบอยำ่งน้อย 5 ชุมชน 

กำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมำเลือกตัง้คณะกรรมกำรและได้
ประชุม แบ่งหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบและจะด ำเนินกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำร พรอ้มทัง้
ประชุมแบ่งหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบ สรปุผลกำรสำนเสวนำ 
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พนักงำนเข้ำร่วมกำรเปิดตวัโครงกำรและประชำสมัพนัธ์ทัง้หมด 100 % โดย ชุมชน
หมู่บ้ำนทบัทอง , ชุมชนหมู่บ้ำนแสงตะวนั , ชุมชนวโรชำ ได้ให้รำยละเอียดกิจกรรม 
โดยประชำสมัพนัธผ์่ำนเสยีงตำมสำยของชุมชนแต่ละชุมชน ในเขต อบต.บำงเสำธง ซึง่
ได้รบักำรสนันสนุนจำกบรษิทั ซ.ีบ.ีแทค (ประเทศไทย) จ ำกดั ได้แก่ องคค์วำมรู ้คลปิ 
VDO ต่ำงๆ เป็นควำมรูจ้ำกบรษิทัทีน่ ำมำรว่มกบัโครงกำร 
 
เป้ำหมำยที ่2 อบรมใหค้วำมรูชุ้มชน ผ่ำนโปรแกรม LINE OA 
ผล : เนื่องจำกสถำนกำรณ์โควดิ-19 ได้ระบำดหนัก ทำงบรษิัท ฯ จงึได้ปรกึษำทำง
มูลนิธแิพธทูเฮลท์ (p2H) ว่ำจะมกีำรด ำเนินกจิกรรมกำรสื่อสำรเชงิบวก ทำงมูลนิธจิงึ
สนับสนุนและท ำ Line OA สื่อสำรคลิปควำมรู้ กำรเลี้ยงลูก กำรสื่อสำรกับลูกที่บ้ำน 
โดยคลปิใน Line OA มทีัง้หมด 20 ตอน แม่และลูกสำมำรถเขำ้มำดูคลปิยอ้นหลงัไดใ้น 
Line OA  
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เป้าหมายท่ี 3 : ชุมชนมคีวำมพงึพอใจต่อโครงกำร 95 % ขึน้ไป 
ผล:ส ำรวจควำมพงึพอใจต่อพนกังำนทีเ่ขำ้โครงกำร ครอบครวัมสีุข ตน้แบบ (Happy 
Family) พบว่ำชุมชนมคีวำมพงึพอใจในระดบัด ี98 % ของจ ำนวนทัง้หมด 250 คน  
(ผลกำรตดิตำมเมือ่ วนัที ่26 พฤษภำคม 2565)      
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 สรปุคณุลกัษณะของแผนงานผูมี้ส่วนได้เสีย 
 

หวัขอ้คุณลกัษณะ  รำยละเอยีด  

1.เป็นแผนงำนทีน่ ำไปปฏบิตัทิีด่กีว่ำมำตรฐำน
ขัน้ต ่ำตำมกฎหมำย 

ทำงบรษิัทพบว่ำชุมชนประสบปัญหำเรื่องครอบครวั 
ทำงบริษัทฯ จึงได้ประสำนผู้น ำชุมชนเพื่อด ำเนิน
กิจกรรมกำรสื่อสำรเชงิบวก โดยร่วมกบัมูลนิธแิพธทู
เฮลท์ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชำญในกำรด ำเนินกิจกรรมสำน
สมัพนัธ์ทีด่ใีนครอบครวัโดยใช้กำรสื่อสำรเชงิบวกเป็น
เครือ่งมอื 

2.เพิม่ผลประโยชน์หรอืลดผลกระทบ 
จำกกำรสำนเสวนำใหก้บัผูม้สี่วนไดเ้สยี  

พนักงำนในชุมชนในพื้นที่ใกล้เคยีงที่เขำ้ร่วมโครงกำร 
และสื่อสำรกจิกรรมดไีปยงัชุมชนในพืน้ที ่ 

3. กำรมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดเ้สยี  มคีนในชุมชน จ ำนวน 250 คน จ ำนวน 121 ครวัเรอืน 
เป็นอำสำสมคัรสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำน และสนใจ
เขำ้รว่มท ำกจิกรรม เพื่อชุมชนและครอบครวัมคีวำมสุข 

4. ควำมสอดคลอ้งกบัแนวทำงกำรพฒันำ
อยำ่งยัง่ยนื  

ลดปัญหำครอบครวั ช่วยให้พ่อ แม่ ลูก มีควำมสุข 
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนเพิม่ขึน้ และพ่อ แม่ ลูก อยู่
ร่วมกนัอย่ำงมคีวำมสุข โดยบรษิัทได้พฒันำวทิยำกร
กำรสื่ อ สำรเชิงบ วก  ภ ำยในองค์ก รและกำรใช้
แอปพลิเคชัน่ LINE OA เป็นเครื่องมือในกำรสื่อสำร
เชงิบวกกบัชุมชนอยำ่งยัง่ยนื 
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3.8 การติดตามและทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
บริษัทจดัประชุมติดตามและทบทวนความกา้วหนา้และผลการด าเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อ  สงัคมของ

องคก์รอยา่งนอ้ยปีละ 2 ครัง้ โดยในปี พ.ศ. 2565 จดัประชมุในวนัท่ี 11 มิถนุายน พ.ศ. 2565 

 


